
 

कार्यक्षेत्र और उद्देश्र् यह दस्तावज़े नीचे बताए गए Penn State Health के घटकों के लोगों और प्रक्रियाओं पर लागू होता है: 

X Penn State Health Shared Services  Penn State College of Medicine 

X Milton S. Hershey Medical Center X Medical Group – Academic Practice Division 

X St. Joseph Medical Center X Medical Group - Community Practice Division 

X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Hampden Medical Center   

 

मतृक रोगी/गारंटी देने वाले के प्रतत दावा दायर करन ेके संबंध में ववतनयमों का अनुपालन सुतनश्चचत करना; यह सुतनश्चचत 

करन ेके ललए क्रक एक संपश्तत की स्थापना की गई है एक संपूर्ण समीक्षा पूरी की गई है; क्रक बकाया ऋर् की अनुमतत दी जाएगी 
और भुगतान क्रकया जाएगा जब संपश्तत मौजूद होगी और और जब कोई संपश्तत उपलब्ध नहीं होगी तो बकाया रालि को उचचत 

रूप से समायोश्जत क्रकया जाता है।   
 

नीति और प्रक्रिर्ा का वििरण 

उनके वप्रयजन की मतृयु हो जाने के बाद मतृयु की सूचना प्राप्त होने पर िेष रालि को समाधान करने के ललए Penn State 

Health जीववत पतत या पतनी और/या पररवार के सदस्यों के साथ काम करेगा। RC-110— Penn State Health सुविधाओं के 

बाहर होने िाली रोगी समाप्ति को देखें ।  इसमें संपश्तत के प्रतत दावा दायर करना, आचथणक सहायता आवेदन को पूरा करना 
और अनुमोदन पर िेष रालि को समायोश्जत करना या रोगी के उततरजीवी या संपश्तत से भुगतान प्राप्त करना िालमल  
हो सकता है। 

• क्रकसी जीववत पतत या पतनी के होने पर, गारंटी देने वाल ेको जीववत पतत या पतनी में बदल ददया जाएगा।  
o अगर जीववत पतत—पतनी भुगतान करन ेमें असमथण है या कोई संपश्तत मौजूद नहीं है, तनधाणररत करें क्रक 

अगर वे आचथणक सहायता कायणिम की योग्यता को पूरा करत ेहैं।   
o सामान्य संग्रह प्रक्रियाओं के माध्यम स ेखाता एकत्रित करन ेके असफल प्रयासों के बाद, लाग ूसमायोजन 

लेनदेन कोड का उपयोग करके मतृ मरीजों के खाते की िेष रालि को बटे्ट के खात ेमें डाल ददया जाता है। 
o अगर जीववत पतत या पतनी भुगतान करन,े भुगतान स्वीकार करन ेया ज़रूरत के अनुसार भुगतान योजना 

स्थावपत करने में सक्षम है। 
• अगर मरीज़ अवववादहत, तलाकिुदा या ववधवा है: 

o यदद िेष रालि $1,000 से कम है: 

▪ त्रबललगं प्रर्ाली में बताए के अनुसार तनकटतम ररचतेदारों से संपकण  करन ेका प्रयास करें। 
▪ अगर संपकण  करन ेमें असमथण होत ेहैं या कोई धनरालि उपलब्ध नहीं है, तो खाते को आचथणक 

सहायता कायणिम के ललए ववचार क्रकया जा सकता है। 
• यदद िेष रालि $1,000 से अचधक है: 

o मरीज़ के तनवास स्थान के ललए त्रबललगं प्रर्ाली या वसीयत की रश्जस्री में बताए गए के अनुसार पतत या 
पतनी या तनकटतम ररचतेदारों से संपकण  करके तनधाणररत करें क्रक क्या कोई संपश्तत मौजूद है। 

o संपश्तत की जानकारी प्राप्त करें और क्लेम फाइल करें। 
o यदद कोई जीववत पतत या पतनी नहीं है, तो गारंटी देने वाले को एस्टेट में बदल दें। 
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संबंथधि नीतिर्ां और संदभय 
 

RC-100— Penn State Health सुववधाओं के बाहर होने वाली रोगी समाश्प्त। 
 

स्िीकृतिर्ां  

 

अचधकृत: Dan Angel, Vice President, Revenue Cycle Operations 

स्वीकृत: Mary Sonier, Revenue Cycle Senior Director Hospital Operations 

Mark Rodi, Revenue Cycle Senior Director Professional Operations 

 

उत्पप्त्ि और समीक्षा की तिथि 

उतपश्तत की ततचथ: 5/1/2017 

समीक्षा की ततचथ (यां): 5/17, replaces St. Joseph Policy 2-1 

2017 को बदल ददया गया Penn State Health combined policy, लसतंबर 2020 

सामग्री समीक्षक और र्ोगदानकिाय 

Revenue Cycle Directors Hospital and Professional Operations  


