
 

काय[-¢ेğ और उƧेæय यह दèतावेज नीचे ǓनǑद[çट Penn State Health घटकɉ के लोगɉ और ĤͩĐयाओं पर लागू 
होता है: 
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नीǓत वÈतåय 
 
ǒबͧलगं, संĒह और वसूलȣ कायɟ के संचालन के ͧलए èपçट और ससुंगत ǑदशाǓनदȶशɉ को इस ढंग से Ĥदान 
करना िजससे अनुपालन, रोगी संतुिçट और द¢ता को बढ़ावा ͧमले। ǒबͧलगं èटेटमɅɪस, ͧलͨखत पğाचार 
और फोन कॉãस के Ĥयोग के माÚयम से, पेन èटेट हेãथ (Penn State Health, PSH) Revenue Cycle 
Department रोͬगयɉ/गारंटरɉ को उनकȧ ͪव×तीय िजàमेदाǐरयɉ और उपलÞध ͪव×तीय सहायता ͪवकãपɉ 
कȧ सूचना देने के ͧलए सतत Ĥयास करेगा, इसके साथ-साथ देखभाल कȧ ͪव×तीय Ǔनरंतरता के दौरान 
पारदͧश[ता सǓुनिæचत करते हुए बकाया खातɉ के संबंध मɅ रोͬगयɉ/ गारंटरɉ के साथ सहयोग करेगा। यह 
नीǓत Internal Revenue Code कȧ धारा 501(r) और Consolidated Appropriations Act, 2021 मɅ 
शाͧमल "No Surprises Act" मɅ उिãलͨखत अǓनवाय[ताओं के अनुपालन मɅ है। 
 
पंजीकरण, ǒबͧलगं èटाफ और ͪव×तीय सलाहकारɉ पर लागू होता है 
 
पǐरभाषाएं 

आमतौर पर ǒबल कȧ गई राͧश (Amount Generally Billed, AGB) पǐरभाषा: सकल शुãक पर AGB 
या सीमा कȧ गणना PSH ɮवारा IRS 501R अंǓतम Ǔनयम के अनुसार लुकबैक पƨǓत का उपयोग करके 
कȧ जाती है। PSH Ǔनजी èवाèØय बीमाकता[ओं और मेͫडकेयर ɮवारा भुगतान ͩकए गए सभी दावɉ के 
औसत भुगतान कȧ गणना करने के ͧलए इस पƨǓत का Ĥयोग करेगा। पाğ åयिÈतयɉ से केवल 
आपातकालȣन या केवल ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक देखभाल के ͧलए ǒबल कȧ गई राͧश से अͬधक 
शुãक नहȣं ͧलया जाएगा। PSH अनुरोध करने वाले रोͬगयɉ को वत[मान AGB गणना कȧ एक मुÝत 
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ͧलͨखत ĤǓत उपलÞध कराएगा। इसे चैǐरटȣ केयर (ͪव×तीय सहायता) छूट के साथ ħͧमत नहȣं होना 
चाǑहए, जोͩक åयिÈतयɉ के FAP èवीकृत होने पर 100% पर लागू होती है। 

एजɅसी ÜलेसमɅट: बाहरȣ सĒंह एजɅͧसयɉ को खराब ऋण िèथǓत मɅ खातɉ को एकğ करने के ͧलए रखा जाता 
है। जब कोई खाता खराब ऋण कȧ िèथǓत मɅ होता है, तो Ĥाथͧमक या ɮͪवतीयक संĒह एजɅसी के साथ नौ 
महȣने कȧ असफल संĒह गǓतͪवͬध होने तक इसे असंĒहणीय नहȣं समझा गया है। 

बैलɅस ǒबͧलगं - सरĤाइज़ ǒबल: संघीय कानून के अनुसार, कोई आæचय[ नहȣं अͬधǓनयम (No Surprises 

Act), Penn State Health रोͬगयɉ को सरĤाइज ǒबल ͧमलने से बचाने के ͧलए ĤǓतबƨ है, जो उन रोͬगयɉ 
को ĤाÜत होगा जो Penn State Health सुͪ वधा या Ĥदाता िजससे वे देखभाल ĤाÜत करते हɇ, उनकȧ 
èवाèØय योजना के नटेवक[  से बाहर हɇ। जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक[  Ĥदाता या सुͪवधा रोͬगयɉ को उनकȧ 
èवाèØय योजना के भुगतान के ͧलए सहमत और ͩकसी सेवा के ͧलए आउट-ऑफ-नेटवक[  Ĥदाता या 
सुͪवधा ɮवारा चाज[ कȧ गई पूरȣ राͧश के बीच अंतर के ͧलए ǒबल देती है, तो इसे "बैलɅस ǒबͧलगं" के Ǿप मɅ 
जाना जाता है। "सरĤाइज़ ǒबल" अनपेͯ¢त बैलɅस ǒबल हɇ। No Surprises Act ͩकसी आउट-ऑफ-नेटवक[  
Ĥदाता या सुͪवधा से आपातकालȣन देखभाल के ͧलए देखे जाने पर, या जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक[  
Ĥदाता रोगी का इन-नेटवक[  अèपताल मɅ इलाज करता है, तब रोͬगयɉ को उÍचतर ǒबल ĤाÜत करने से 
बचाता है। यǑद कोई Penn State Health सुͪवधा या Ĥदाता नेटवक[  से बाहर है, तो Penn State Health 
कवर कȧ गई आपातकालȣन सेवाओं या िèथरȣकरण के बाद कȧ सेवाओं के ͧलए बैलɅस ǒबल नहȣं करेगा। 

ǒबͧलगं ͪववरण या ͪववरण: Ĥदान कȧ गई सेवाओं के ͧलए ǒबल। यह गǓतͪवͬध का सारांश या एक ͪवèततृ 
ǒबल हो सकता है, िजसमɅ रोगी के खाते पर Ĥ×येक शãुक को सूचीबƨ ͩकया जाता है। 

सेवा कȧ Ǔतͬथ (Date of Service, DOS): 

 इनपेशɅट DOS - वह Ǔतͬथ जब रोगी को अèपताल से छु͠ी ͧमल जाती है। 
 आउट पेशɅट/एàबुलेटरȣ DOS - ĤͩĐया कȧ Ǔतͬथ या रोगी को ͬचͩक×सा देखभाल ĤाÜत होने 

कȧ Ǔतͬथ। 

नैदाǓनक सेवाएं - सेवाएं या ĤͩĐयाएं िजनका Ĥयोग ͩकसी बीमारȣ या ͪवकार के कारण को Ǔनधा[ǐरत करने 
के ͧलए ͩकया जाता है। नैदाǓनक ͬचͩक×सा देखभाल मɅ ͩकसी मौजूदा समèया कȧ Ǔनगरानी, नए ल¢णɉ 
कȧ जांच या असामाÛय जांच पǐरणामɉ का अनुसरण करके ͩकसी रोगी कȧ समèया का इलाज या Ǔनदान 
करना शाͧमल है। नैदाǓनक सेवाएं èवाèØय देखभाल Ĥदाताओं को रोͬगयɉ मɅ बीमाǐरयɉ कȧ गंभीरता या 
कारण Ĥदान करती हɇ। 

वैकिãपक सेवाएं या ĤͩĐयाएं - ऐसी सेवाएं या ĤͩĐयाएं जो ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक नहȣं हɇ, 
जैसाͩक PSH मेͫडकल èटाफ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 
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आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत - ऐसी ͬचͩक×सा िèथǓत जो पया[Üत गंभीरता (गंभीर दद[ सǑहत)के तीĭ 
ल¢णɉ से Ĥकट होती है, जैसेͩक एक ͪववेकपूण[ आम åयिÈत, िजसके पास èवाèØय और ͬचͩक×सा का 
औसत £ान है, åयिÈत के èवाèØय (या, गभ[वती मǑहला के संबंध मɅ, मǑहला या उसके अजÛमे बÍचे के 
èवाèØय के संबंध मɅ) को गंभीर खतरे मɅ डालना, शारȣǐरक कायɟ मɅ गंभीर हाǓन, या ͩकसी भी शारȣǐरक 
अंग कȧ गंभीर अ¢मता या भाग के पǐरणाम के ͧलए त×काल ͬचͩक×सा Úयान कȧ अनुपिèथǓत कȧ 
यथोͬचत अपे¢ा कर सकता है। 

आकिèमक देखभाल: आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत वाले रोगी को Ĥदान कȧ गई देखभाल, िजसे आगे 

पǐरभाͪषत ͩकया गया है: 

 पया[Üत गंभीरता (जैसे, गंभीर दद[, मानͧसक गड़बड़ी तथा/अथवा मादक ġåयɉ के सेवन के 
ल¢ण, आǑद) के तीĭ ल¢णɉ से Ĥकट होने वालȣ एक ͬचͩक×सा िèथǓत, जैसे ͩक त×काल 
ͬचͩक×सा Úयान न Ǒदए जाने से Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी पǐरणाम के होने कȧ उàमीद कȧ जा 
सकती है: 

o रोगी के èवाèØय (अथवा, गभ[वती मǑहला के संबंध मɅ, मǑहला या उसके अजÛमे बÍचे 
के èवाèØय के संबंध मɅ) को गंभीर खतरे मɅ डालना, अथवा 

o शारȣǐरक कायɟ के ͧलए गंभीर हाǓन, या 
o ͩकसी भी शारȣǐरक अंग या भाग कȧ गंभीर ͧशͬथलता। 
o एक गभ[वती मǑहला के संबंध मɅ िजसे संकुचन हो रहा है, ͩक Ĥसव से पहले ͩकसी 

अÛय अèपताल मɅ सुरͯ¢त èथानांतरण के ͧलए अपया[Üत समय है, अथवा यह ͩक 
èथानांतरण मǑहला या उसके अजÛमे बÍचे के èवाèØय या सुर¢ा के ͧलए खतरा पैदा 
कर सकता है। 

गारंटर: वह åयिÈत जो ͩकसी रोगी के ǒबल के ͧलए आͬथ[क Ǿप से िजàमेदार होता है। एक वयèक या एक 

मुÈत नाबाͧलग के मामले मɅ, रोगी आमतौर पर उसका èवयं का गारंटर होगा। 18 वष[ से कम आय ुके 
बÍचɉ को आमतौर पर गारंटर के Ǿप मɅ सूचीबƨ नहȣं ͩकया जाएगा। एक नाबाͧलग को Ĥदान कȧ जाने 
वालȣ सभी सेवाओं का ǒबल अͧभर¢ण माता-ͪपता या कानूनी अͧभभावक को Ǒदया जाएगा, जब तक ͩक 
नाबाͧलग मुÈत नहȣं हो जाता। 

आवæयक ͬचͩक×सकȧय: आवæयक ͬचͩक×सकȧय का अथ[ èवाèØय देखभाल सेवाओं से होगा जो कोई 
Ĥदाता, ͪववेकपूण[ नैदाǓनक Ǔनण[य का Ĥयोग करते हुए, एक रोगी को ͩकसी बीमारȣ, चोट, बीमारȣ या उसके 
ल¢णɉ को रोकने, मूãयांकन करने, Ǔनदान करने या उपचार करने के उƧæेय से Ĥदान करेगा, और जो हɇ 

 ͬचͩक×सा पƨǓत के आमतौर पर èवीकृत मानकɉ के अनुसार। 
o इन उƧæेयɉ के ͧलए, "ͬचͩक×सा पƨǓत के आमतौर पर èवीकृत मानकɉ" का अथ[ है ऐसे 

मानक जो ͪवशेष£ समीͯ¢त ͬचͩक×सा साǑह×य मɅ Ĥकाͧशत ͪवæवसनीय वै£ाǓनक 
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साêय पर आधाǐरत होते हɇ, जो आमतौर पर संबंͬधत ͬचͩक×सा समुदाय ɮवारा माÛयता 
ĤाÜत अथवा अÛयğ नैदाǓनक Ǔनण[य से जुड़ ेनीǓतगत मुƧɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के 
अनुǾप होते हɇ। 

 नैदाǓनक Ǿप से उपयुÈत, Ĥकार, आविृ×त, सीमा, साइट एवं अवͬध के संदभ[ मɅ, तथा रोगी कȧ 
बीमारȣ, चोट या रोग के ͧलए Ĥभावी समझा गया। 

 रोगी, ͬचͩक×सक या अÛय èवाèØय देखभाल Ĥदाता कȧ सुͪवधा के ͧलए मुÉय Ǿप से नहȣं, और 
वैकिãपक सेवा या सेवाओं के अनĐुम से अͬधक महंगा नहȣं, कम से कम उस रोगी कȧ बीमारȣ, 
चोट अथवा रोग के Ǔनदान या उपचार से संबंͬधत ͬचͩक×सीय या नदैाǓनक पǐरणाम उ×पÛन होने 
कȧ संभावना हो। 

 जांच योÊय या Ĥयोगा×मक समझी जाने वालȣ सेवाओं, वèतुओं या ĤͩĐयाओं को मामले के 
आधार पर सबंोͬधत ͩकया जाएगा। 

गैर-कवर या Ĥायोͬगक सेवाएं या ĤͩĐयाएं - सेवाएं या ĤͩĐयाएं जो इस Ĥकार èथाͪपत हɇ: 

 Ĥायोͬगक/जांच सेवाएं या ĤͩĐयाएं - ͬचͩक×सा सेवाएं, ĤͩĐयाएं या दवाएं िजÛहɅ सामाÛय उपयोग 
के ͧलए अनुमोǑदत नहȣं ͩकया गया है लेͩकन सुर¢ा और ¢मता के संबंध मɅ नैदाǓनक परȣ¢णɉ मɅ 
जांच के अधीन हɇ। Ĥायोͬगक और जांच सेवाओं, ĤͩĐयाओं, या दवाओं का Ĥयोग रोग या अÛय 
िèथǓतयɉ के Ǔनदान मɅ, या बीमारȣ के इलाज, शमन, उपचार या रोकथाम मɅ उपयोग के ͧलए ͩकया 
जाता है। 

o जैसाͩक Ĥायोͬगक और जांच सेवाओं के ͧलए उपचार Ĥोटोकॉल ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ, 
PSH Revenue Cycle Department ͬचͩक×सा आवæयकता को समझाने के ͧलए अदाकता[ 
समुदाय के साथ काम करेगा। 

 गैर-कवर सेवाएं या ĤͩĐयाएं - वे ͬचͩक×सा सेवाएं या ĤͩĐयाएं जो रोगी कȧ बीमा योजना ɮवारा 
कवर नहȣं कȧ जाती हɇ। 

रोगी कȧ िजàमेदारȣ: कोई भी बकाया जहां आͬथ[क Ǿप से िजàमेदार प¢ रोगी या रोगी का गारंटर है 

(तीसरे प¢ का अदाकता[ नहȣं)। 

 देखभाल मɅ देरȣ - PSH उन रोͬगयɉ के ͧलए गैर-आकिèमक सेवाओं या ĤͩĐयाओं मɅ देरȣ कर सकता 
है जो Ĥदान कȧ गई देखभाल के ͧलए उͬचत रोगी के िजàमेदारȣ Ĥयासɉ को èथाͪपत करने से बार-
बार इंकार करते हɇ, EMTALA नीǓत के तहत दȣ जाने वालȣ देखभाल को बाहर रखा गया है। 

Ĥाथͧमक या ͪवͧशçट देखभाल सेवाएं - उन रोͬगयɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएं या ĤͩĐयाएं जो गैर-
आपाǓतक या गैर-अ×यावæयक ͬचͩक×सा देखभाल कȧ तलाश मɅ अèपताल आते हɇ या िèथरȣकरण या 
आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत के बाद अǓतǐरÈत देखभाल कȧ तलाश करते हɇ। Ĥाथͧमक या ͪवशेष 
अनुसूͬचत सेवाएं या तो Ĥाथͧमक देखभाल सेवाएं हɇ या अͬĒम Ǿप से Ǔनधा[ǐरत ͬचͩक×सा ĤͩĐयाएं हɇ। 
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त×काल देखभाल: ऐसी ͬचͩक×सा िèथǓत वाले रोगी को दȣ जाने वालȣ देखभाल जो जीवन/अंग के ͧलए 
खतरा नहȣं है या èथायी नकुसान का कारण नहȣं है, लेͩकन त×काल देखभाल और उपचार कȧ जǾरत है, 
जैसाͩक मेͫडकेयर एंड मेͫडकेड सͪव[सेज (सीएमएस) (Medicare and Medicaid Services (CMS))के कɅ ġɉ 
ɮवारा पǐरभाͪषत ͩकया गया है, जो 12 घंटे के भीतर होगा, बचने के ͧलए: 

 रोगी के èवाèØय को गंभीर खतरे मɅ डालना या गंभीर हाǓन या ͧशͬथलता से बचने के ͧलए; या 
 इस दèतावेज़ मɅ पǐरभाͪषत के अनुसार, आकिèमक सेवाओं कȧ जǾरत वालȣ बीमारȣ या चोट 

कȧ संभाͪवत शुǽआत। 
 
नीǓत और ĤͩĐया ͪववरण 
 
PSH जाǓत, Ĥाथͧमक भाषा, ͧलगं, आयु, धम[, ͧश¢ा, रोजगार, छाğ कȧ िèथǓत, èवभाव, संबंध, बीमा 
कवरेज, सामुदाǓयक िèथǓत, या ͩकसी अÛय भेदभावपूण[ ͪवभेदक कारक पर Úयान Ǒदए ǒबना रोगी खातɉ 
पर लगातार भुगतान करेगा। 
Ĥ×येक रोगी/गारंटर को उसकȧ ͪव×तीय िजàमेदारȣ को समझने के ͧलए एक उͬचत समय सीमा और संचार 
Ǒदया जाएगा। PSH गैर-आकिèमक िèथǓतयɉ मɅ रोͬगयɉ/गारंटरɉ को उनकȧ सेवा के ͧलए अͬĒम Ǿप से 
उनकȧ ͪव×तीय िजàमेदारȣ के बारे मɅ सूͬचत करने का Ĥयास करेगा। PSH ͩकसी भी ऐसे रोगी के ͧलए गैर-
आकिèमक देखभाल (जैसाͩक PSH मेͫडकल èटाफ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है) को èथͬगत या रƧ कर 
सकता है जो ͩकसी वैकिãपक सेवा से पहले ͪव×तीय Ǿप से मंजूरȣ देने मɅ असमथ[ या अǓनÍछुक हो। 
रोͬगयɉ को ͪव×तीय सहायता नीǓतयɉ - PFS-051/PFS-053 के अनुसार ͪव×तीय सहायता के ͧलए आवेदन 
करने का अवसर Ĥदान ͩकया जाएगा। 

ͪव×तीय Ǿप से मंजूरȣ को अपवाद-मुÈत ͪव×तीय Ǔनरंतरता सुǓनिæचत करने के ͧलए आवæयक सभी 
ĤͩĐयाओं के साथ सहयोग और पूरा करने के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाएगा, िजसमɅ शाͧमल हɇ लेͩकन 
इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं: 

 बीमे का सबूत 

 सहȣ जनसांिÉयकȧय जानकारȣ 
 सभी लागू जेबखचɟ का भुगतान (अथा[त ्सह-भुगतान, सहबीमा, कटोǓतयां और गैर-कवर ͩकए 

गए शुãक)। 
 तीसरे प¢ के लाभ या ͪव×तीय सहायता ĤाÜत करने के ͧलए PSH ͪव×तीय सलाहकारɉ के साथ 

काम करना। 
 ͪपछलȣ PSH èवाèØय देखभाल सेवाओं के ͧलए बकाया रोगी शेष का समाधान करना। 

 
PSH को ͪव×तीय मंजूरȣ के ͧलए आवæयक जानकारȣ Ĥदान करने मɅ ͪवफलता के पǐरणामèवǾप åयिÈत 
के खाते को शेष राͧश पर आगे संĒह के ͧलए एक बाहरȣ संĒह एजɅसी को अĒेͪषत ͩकया जा सकता है। 
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बीमा ǒबͧलगं: 

रोगी का ͬचͩक×सा बीमा कवरेज रोगी, बीमा Ĥदाता तथा/अथवा रोगी के ǓनयोÈता के बीच एक अनुबंध 
èथाͪपत करता है। Penn State Health इस अनुबंध का Ǒहèसा नहȣं है। PSH जहां लागू हो, No Surprises 
Act का अनुपालन करेगा।  

रोगी इनके ͧलए िजàमेदार हɇ: 

 पता करɅ ͩक काया[लय ͪविजɪस के ͧलए रेफरल आवæयक है या नहȣं। 
 यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͩक Èया Ǔनधा[ǐरत जांच को उनकȧ ͬचͩक×सा कवरेज नीǓत के तहत 

कवर ͩकया गया है, उनके बीमा Ĥदाता से संपक[  करɅ। 
 लाभɉ कȧ अनुसूची Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए और यǑद कोई सह-भगुतान या कटौती योÊय लागू होता 

है, तो बीमा Ĥदाता से संपक[  करɅ। 
 No Surprises ǒबͧलगं नोǑटस और सहमǓत Ĥपğ ĤाÜत करɅ तथा/अथवा उस पर हèता¢र करɅ। 
 उͬचत दèतावेजीकरण के साथ अपॉइÛɪमेÛɪस के ͧलए आएं। 
 ĤǓतकूल Ǔनधा[रण के ͨखलाफ अपील करने के ͧलए हमारे åयापार काया[लय के साथ काम करɅ। 

 
देखभाल के Ĥावधान के बाद, रोगी के दावे को उसके ɮवारा Ĥद×त बीमा या ततृीय प¢ भुगतानकता[ के 
माÚयम से समयबƨ ढंग से ĤͩĐया के ͧलए हर उͬचत Ĥयास ͩकया जाएगा (रोगी/गारंटर ɮवारा दȣ गई या 
स×याͪपत जानकारȣ के आधार पर, या अÛय İोत से उͬचत Ǿप मɅ स×याͪपत)। 

 यǑद PSH ɮवारा ͩकसी ğुǑट के कारण भुगतानकता[ ɮवारा ͩकसी अÛय वैध दावे को अèवीकार 
ͩकया जाता है (या Ĥोसेस नहȣं ͩकया जाता), तो PSH रोगी को उस राͧश से अͬधक राͧश का ǒबल 
नहȣं देगा, जो भुगतानकता[ ɮवारा दावे का भुगतान करने पर रोगी पर बकाया होती। 

 यǑद PSH के Ǔनयğंण से बाहर के कारकɉ के कारण भुगतानकता[ ɮवारा ͩकसी अÛय वैध दावे को 
अèवीकार (या Ĥोसेस नहȣं ͩकया जाता), तो कम[चारȣ, दावे के समाधान को सुͪवधाजनक बनाने के 
ͧलए भुगतानकता[ और रोगी के साथ आगे कȧ काय[वाहȣ करेगा। 

 यǑद उͬचत अनुवतȸ Ĥयासɉ के बाद भी समाधान नहȣं होता है तो PSH रोगी को ǒबल दे सकता है 
या भुगतानकता[ अनुबंधɉ के अनुǾप अÛय काय[वाहȣ कर सकता है।  
 

रोगी ǒबͧलगं: 

भुगतानकता[ से बीमा दावे के अͬधǓनण[य के बाद ͩकसी भी शेष राͧश को लाभɉ कȧ åयाÉया के आधार पर 
रोगी (या गारंटर) को ǒबल ͩकया जाएगा। 

तीसरे प¢ या बीमा भुगतानकता[ कȧ अनुपिèथǓत मɅ, रोͬगयɉ को सीधे ǒबल भेजा जाएगा। इन रोͬगयɉ को 
èव-भुगतान वाले रोगी समझा जाएगा। PSH बीमाकृत FAP पाğ या गैर-FAP पाğ åयिÈतयɉ से 
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आपातकालȣन या अÛय आवæयक ͬचͩक×सकȧय देखभाल के ͧलए Ĥायः ǒबल कȧ गई राͧश (amounts 
generally billed, AGB)से अͬधक शुãक नहȣं लेगा। 

èव-भुगतान वाले रोͬगयɉ को PSH मɅ ͪव×तीय सहायता नीǓत के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान कȧ जाएगी। देखɅ 
ͪव×तीय सहायता नीǓतयां - PFS-051/PFS-053। 

 PSH कȧ यह अपे¢ा है ͩक सभी गारंटर/रोगी PSH ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओं का भुगतान करने 
के ͧलए हर उͬचत और सƫावपूण[ Ĥयास करɅगे। 

 इसके अǓतǐरÈत, PSH को पूण[ और सटȣक जनसांिÉयकȧय जानकारȣ Ĥदान करना गारंटर/रोगी 
कȧ िजàमेदारȣ है। ऐसा करने मɅ ͪवफलता के फलèवǾप असाधारण संĒह काय[वाǑहयɉ का Ĥयोग 
हो सकता है। 

रोगी कȧ अपे¢ाओं के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश नीचे Ǒदए गए हɇ। 

 अनुसूͬचत èवाèØय देखभाल सेवाओं के ͧलए रोगी का ͪव×तीय उ×तरदाǓय×व: 
 

 यǑद शɬेयूͧ लगं या पंजीकरण के दौरान यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक रोगी के पास èवाèØय 
बीमा नहȣं है या उसके पास सीͧमत लाभ हɇ, तो खातɉ को ͪव×तीय सलाहकार के पास भेजा जाएगा। 

o ͪव×तीय संचालक, अनुरोध पर सभी रोͬगयɉ को मूãय अनुमान Ĥदान करɅगे। 
o यǑद कोई रोगी सूͬचत करता है ͩक वह रोगी के उ×तरदाǓय×व अनुमान का भुगतान नहȣं 

कर सकता/सकती है, तो ͪव×तीय सलाहकार यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए रोगी/गारंटर कȧ 
पूव[-जांच कर सकते हɇ ͩक कोई åयिÈत सरकारȣ काय[Đमɉ या ͪव×तीय सहायता के ͧलए 
योÊय है या नहȣं। 

o सरकारȣ काय[Đमɉ या ͪव×तीय सहायता का पाğ होने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत åयिÈतयɉ को 
आवेदन करन ेके तरȣके के ͪवकãप Ǒदए जाएंगे। 
 PSH को आवेदन पर अनुरोͬधत अǓनवाय[ ͪव×तीय जानकारȣ Ĥदान करना उस 

åयिÈत का दाǓय×व है। 
 PSH से ͪव×तीय सहायता का अनुरोध करने वाले सभी रोͬगयɉ को भुगतान करने 

मɅ उनकȧ असमथ[ता ͧसƨ करने के ͧलए सभी आवæयक जानकारȣ उपलÞध 
कराना अǓनवाय[ होगा। 

o ऐसी सेवाएं जो ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक नहȣं हɇ, उन रोͬगयɉ के ͧलए èथͬगत या रƧ 
कȧ जा सकती हɇ जो असहयोगी हɇ या अपनी भुगतान करने कȧ ¢मता या ͪव×तीय 
सहायता कȧ जǾरत ͧसƨ करने के ͧलए आवæयक जानकारȣ उपलÞध कराकर PSH कȧ 
सहायता करने मɅ असमथ[ हɇ। 
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 ͬचͩक×सा आवæयकता का Ǔनधा[रण PSH Ĥदाता और ͬचͩक×सा कम[चाǐरयɉ 
ɮवारा ͩकया जाएगा। कृपया इस दèतावेज़ के पǐरभाषा अनुभाग के अंतग[त 
ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक कȧ पǐरभाषा देखɅ। 

 ͪव×तीय सलाहकार Ĥदाताओं से संपक[  करɅगे और उनसे रोगी कȧ 
ͬचͩक×सा िèथǓत और त×काल Úयान देने कȧ जǾरत के संबंध मɅ 
अǓतǐरÈत जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए कहɅगे। केवल ͬचͩक×सकȧय Ǿप 
से आवæयक नहȣं समझी जाने वालȣ सेवाओं को PSH ͬचͩक×सा 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǿप मɅ èथͬगत या रƧ ͩकया जाएगा, 
ͪव×तीय जोͨखम ĤͩĐया देखɅ। 

 PSH आवæयक ͬचͩक×सकȧय सेवाएं Ĥदान करना जारȣ रखेगा जबͩक ͪव×तीय 
सलाहकार ͪव×तीय दाǓय×वɉ को पूरा करने के ͧलए रोगी के साथ सͩĐय Ǿप से 
काम करɅगे। 

o यǑद कोई åयिÈत सरकारȣ काय[Đमɉ या ͪव×तीय सहायता के ͧलए योÊयता को पूरा नहȣं 
करता है, तो माͧसक भुगतान योजना का ͪवकãप उपलÞध है। 

o आवæयक जानकारȣ उपलÞध कराने या माͧसक भुगतान योजना èथाͪपत करने मɅ 
ͪवफलता के पǐरणामèवǾप åयिÈत के खाते को शेष राͧश पर आगे संĒह के ͧलए एक 
बाहरȣ संĒह एजɅसी को अĒेͪषत ͩकया जा सकता है।  

o ͪवदेशी पते वाले रोगी - यह Penn State Health कȧ नीǓत है ͩक गैर-तीĭ सुͪवधा मɅ देखे 
गए ͪवदेशी बीमा वाले सभी रोͬगयɉ के ͧलए सेवा के समय बकाया शेष राͧश एकğ करɅ, 
गंभीर सुͪवधाओं पर रोͬगयɉ का Ĥबंध करने वाले सहयोͬगयɉ से सभी Ĥासंͬगक सूचना 
एकğ करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है, ताͩक Ĥदान कȧ गई सभी सेवाओं हेतु रोगी को ǒबल 
देने मɅ स¢म हो। 

सेवाओं के Ĥावधान के बाद, गारंटर कȧ शेष राͧश और èव-भुगतान शेष राͧश का ǒबल गारंटर को Ǒदया 
जाएगा। इस ǒबͧलगं ͪववरण ĤͩĐया के ͧलए ǑदशाǓनदȶश Ǔनàनͧलͨखत हɇ। 

ǒबͧलगं ͪववरण 
 

 अèपताल तथा/अथवा ͬचͩक×सक सेवाओं का ͪववरण रोगी/गारंटर को कम से कम चार Đͧमक 
तीस Ǒदवसीय ǒबͧलगं चĐɉ मɅ भेजा जाता है। 

 सभी रोगी/गारंटर ͩकसी भी समय अपने खातɉ के ͧलए मदवार ͪववरण का अनुरोध कर सकते हɇ। 
 यǑद कोई रोगी अपने खाते पर ͪववाद और ǒबल के संबंध मɅ ͧलͨखत Ĥमाण का अनुरोध 

करता/करती है, तो कम[चारȣ रोगी/गारंटर को समय पर जवाब दɅगे और खाते को संĒह के ͧलए 
संदͧभ[त करने से पहले कम से कम 30 Ǒदनɉ तक खाते को अपने पास रखɅगे। 
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 राजèव चĐ के ĤǓतǓनͬध या अनुबंͬधत ͪवĐेता, संĒह को आगे बढ़ाने या ͪव×तीय सहायता 
अवसर के अनुसरण के ͧलए èटेटमɅट ǒबͧलगं चĐ के दौरान रोगी/गारंटर से (टेलȣफोन, मेल, संĒह 
पğ, या ईमेल के माÚयम से) संपक[  करने का Ĥयास कर सकते हɇ। ǒबͧलगं ͧसèटम मɅ रोगी के खाते 
मɅ वसूलȣ के Ĥयासɉ का दèतावेजीकरण ͩकया जाता है। गारंटर/रोगी से उसकȧ बकाया राͧश के 
संबंध मɅ संपक[  करने का हर यथोͬचत Ĥयास ͩकया जाएगा। 

 अंǓतम ǒबͧलगं ͪववरण संदेश यह दशा[ता है ͩक यǑद खाते का भुगतान पğ कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के 
भीतर नहȣं ͩकया जाता है, तो उसे ͩकसी बाहरȣ संĒहण एजɅसी को भेजा जा सकता है। 

 ͪव×तीय सहायता के संबंध मɅ PSH ɮवारा Ǔनधा[ǐरत PSH रोगी ͪव×तीय सेवाओ/ंͪवĐेताओं के साथ 
सͩĐय Ǿप से जुड़ ेमरȣजɉ या गारंटरɉ के खाते संĒह एजɅसी को नहȣं भेजे जाएंगे। 

 PSH रोगी ͪव×तीय सेवाओ/ंͪवĐेताओं और ͪव×तीय सहायता आवेदन ĤͩĐया के साथ सͩĐय Ǿप 
से जुड़ ेरहने के दौरान मरȣजɉ/गारंटरɉ को ǒबͧलगं ͪववरण ĤाÜत होते रहɅगे। 

 PSH, 501(r) ǒबͧलगं और संĒहण अǓनवाय[ताओं का अनुपालन करता है। 
 PSH, No Surprises Act कȧ अǓनवाय[ताओं का अनुपालन करता है। 

यह रोगी/गारंटर का दाǓय×व है ͩक वह अÍछे ͪवæवास के साथ काम करे और PSH मɅ दȣ जाने वालȣ सेवाओं 
के भुगतान हेतु उͬचत Ĥयास करे। वे रोगी जो सरकारȣ सहायता के ͧलए आवेदन नहȣं करना चाहते, 
ͪव×तीय सहायता के ͧलए योÊय नहȣं हɇ, या जो आय अǓनवाय[ताओं के पार हɇ और सेवाओं के ͧलए भुगतान 
करने मɅ मदद कȧ जǾरत है, वे भुगतान योजना का अनुरोध कर सकते हɇ। भुगतान योजना èथाͪपत करने 
के ͧलए ǑदशाǓनदȶश Ǔनàनͧलͨखत हɇ। 

भुगतान योजनाएं 
 

 PSH भुगतान योजना åयवèथा पेश करता है यǑद कोई रोगी/गारंटर अपने ǒबल का पूरा भुगतान 
करने मɅ असमथ[ है और ͪव×तीय सहायता के ͧलए पाğ नहȣं है। 

 भुगतान योजना बकाया राͧश पर आधाǐरत है और PSH नेत×ृव ɮवारा Ǔनधा[ǐरत उͬचत समय  
(6-24 महȣन)े के भीतर हल करने का अनुरोध ͩकया जाता है, भुगतान योजना ǑदशाǓनदȶश देखɅ। 

 जो åयिÈत PSH के साथ औपचाǐरक भुगतान योजना मɅ शाͧमल नहȣं हुए है, व ेआगे के संĒह के 
ͧलए एक बाहरȣ संĒह एजɅसी के अधीन हो सकते हɇ। 

 åयिÈतयɉ से Ĥ×येक माह समय पर भगुतान करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। 
 एक खाता अपराधी बन जाता है जब रोगी/गारंटर èटेटमɅट कȧ तारȣख के 30 Ǒदनɉ के भीतर सहमत 

माͧसक भुगतान कȧ अदायगी नहȣं करता है। अपराधी खाते आगे कȧ वसूलȣ के ͧलए बाहरȣ संĒह 
एजɅसी के अधीन हो सकते हɇ। 

यǑद कोई रोगी/गारंटर भुगतान के गुम होने का अनुमान लगाता है या घरेलू आय बदल गई है, तो वह åयिÈत 
ͪव×तीय सहायता के ͧलए आवेदन कर सकता है; ͪव×तीय सहायता नीǓतयां - PFS-051/PFS-053 देखɅ । 
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 बकाया ǒबल के भुगतान के ͧलए रोगी या गारंटर ɮवारा उͬचत Ĥयासɉ के अभाव मɅ PSH शेष राͧश 
पर आगे वसूलȣ कर सकता है। इसमɅ ͪव×तीय सहायता ĤͩĐया या ऊपर वͨण[त भुगतान योजना 
को पूरा करने के ͧलए आवæयक जानकारȣ Ĥदान नहȣं करना शाͧमल है, लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत 
नहȣं। असाधारण वसूलȣ काय[वाहȣ ĤͩĐया के ͧलए ǑदशाǓनदȶश Ǔनàनͧलͨखत हɇ। 

 
असाधारण संĒह काय[वाǑहयां 

 बाहरȣ संĒह एजɅͧसयां - PSH राजèव चĐ ͪवभाग कȧ िजàमेदारȣ न तो बाहरȣ संĒह के ͧलए खातɉ 
को आवंǑटत करना है और न हȣ असाधारण संĒह काय[वाǑहयɉ मɅ संलÊन करने हेतु यह Ǔनधा[ǐरत 
करने के ͧलए है ͩक उͬचत Ĥयास करने से पहले रोगी ͪव×तीय सहायता का पाğ है या नहȣं। 

o 120/240 Ǒदन का Ǔनयम - 120 Ǒदन कȧ अवͬध िजसके दौरान अèपताल कȧ सुͪवधा को 
ͩकसी åयिÈत को FAP के बारे मɅ सूͬचत करना अǓनवाय[ है और 240 Ǒदन कȧ अवͬध 
िजसके दौरान अèपताल कȧ सुͪवधा को åयिÈत ɮवारा जमा ͩकए गए आवेदन को 
संसाͬधत करना अǓनवाय[ है। PSH पहले ǒबͧलगं ͪववरण कȧ तारȣख से कम से कम 120 
Ǒदनɉ के बाद समाÜत होने वालȣ अͬधसूचना अवͬध के दौरान नोǑटस Ĥदान करेगा। 
अèपताल कȧ सुͪवधा ͩकसी ऐसे åयिÈत के ͨखलाफ ECAs (असाधारण संĒह काय[वाहȣ) 
(extraordinary collection actions) शुǾ नहȣं कर सकती है, िजसकȧ FAP पाğता पहले 
पोèट ͫडèचाज[ èटेटमɅट के बाद 120 Ǒदनɉ से पहले Ǔनधा[ǐरत नहȣं कȧ गई है। 

o संĒह एजɅसी को सɋपे जाने के बाद खातɉ को समायोिजत ͩकया जाएगा। 
o रोगी ɮवारा FAP आवेदन जमा करने के बाद, PSH रोगी के ͪवǽƨ ͩकसी भी ECA को 

Ǔनलंǒबत कर देगा, भले हȣ आवेदन पूण[ हो या न हो। 
o रोगी/देनदार के साथ एक èथाͪपत भुगतान समझौते के ǒबना खातɉ को एजɅसी ɮवारा PSH 

को वापस लौटा Ǒदया जाएगा, जो उÈत एजɅसी के साथ Ǔनयोजन से 730 Ǒदनɉ (दो वष[) से 
अͬधक नहȣं रहेगा। 

o PSH, 501(r) ǒबͧलगं और संĒहण अǓनवाय[ताओं का अनुपालन करता है। 
 Đेͫडट ǐरपोǑटɍग - बाहरȣ संĒह एजɅͧसयां, एÈसटन[ल Đेͫडट ǐरपोǑटɍग एजɅͧसयɉ को खातɉ कȧ ǐरपोट[ 

कर सकती हɇ। PSH और बाहरȣ संĒहण एजɅͧसयां सभी संĒहण गǓतͪवͬधयɉ के दौरान पूरे समय 
Fair Debt Collection Practices Act और Federal Trade Commission Telephone Consumer 
Protection Act, और 501(r) ͪवǓनयमɉ का अनुपालन करɅगी। 

 बैड गारंटर एĜसे (Bad Guarantor Address, BGA)) - PSH, यूनाइटेड èटेɪस पोèट ऑͩफस) 
United States Post Office, USPS) ɮवारा लौटाए गए सभी रोगी बयानɉ का जवाब देने के ͧलए 
उͬचत Ĥयास करेगा जो ͫडलȣवर करने योÊय नहȣं हɇ। िजन खातɉ कȧ सबसे हाल कȧ 
जनसांिÉयकȧय जानकारȣ मɅ BGA पदनाम शाͧमल है, उÛहɅ Ǔनयोजन से पहले कम से कम 120 
Ǒदनɉ के ͧलए अǓतǐरÈत अनुवतȸ काय[वाहȣ के ͧलए ͩकसी बाहरȣ एजɅसी को खराब ऋण के Ǿप मɅ 
संदͧभ[त ͩकया जा सकता है, हालांͩक ये खाते तब तक एक असाधारण संĒह काय[वाहȣ घटना के 
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अधीन नहȣं हɉगे जब तक ͩक अͬधसूचना कȧ अǓनवाय[ताओं कȧ संतुिçट न हो जाए। इस नीǓत का 
अͧभĤाय 501(r) ͪवǓनयमɉ का अनुपालन करना है। 

 अटॉनȸ Ǔनयोजन - कुछ मामलɉ मɅ बकाया राͧश सीमा और भुगतान करने कȧ ¢मता, तथा/अथवा 
गारंटर या तीसरे प¢ के भुगतानकता[ ɮवारा भुगतान न करने के पैटन[ के आधार पर, PSH रोगी 
कȧ शेष राͧश एकğ करने के ͧलए कानूनी काय[वाहȣ कर सकता है। 

o कानूनी काय[वाहȣ के ͧलए पहचाने गए खातɉ को एक संĒह एजɅसी को सɋपे गए खराब ऋण 
खातɉ से अलग से पहचाना जाना चाǑहए। 

o PSH कानूनी काय[वाहȣ के ͧलए अनुशंͧसत सभी रोͬगयɉ को एक ͧलͨखत नोǑटस भेजेगा। 
o कानूनी ĤͩĐया के ͧलए अनुशंͧसत सभी खातɉ कȧ समी¢ा और मूãयांकन 30 Ǒदनɉ के 

भीतर ͩकया जाएगा। मूãयांकन अवͬध के दौरान, खाता सͩĐय A/R िèथǓत मɅ रहेगा। 
एक बार जब यह कानूनी एजɅसी के ͧलए èवीकृत हो जाता है, तो यह खाता खराब ऋण के 
Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

o यǑद कोई Ǔनण[य/Ēहणाͬधकार Ûयायालय नोǑटस ĤाÜत हुआ है, तो नोǑटस मɅ पहचाने गए 
खातɉ पर उͬचत समायोजन ͩकया जाएगा, खाते का दèतावेजीकरण ͩकया जाएगा, और 
नोǑटस दायर ͩकया जाएगा। 

o रोगी ɮवारा FAP आवेदन जमा करने के बाद, PSH रोगी के ͪवǽƨ ͩकसी भी ECA को 
Ǔनलंǒबत कर देगा, भले हȣ आवेदन पूण[ हो या न हो। 

o PSH, 501(r) ǒबͧलगं और संĒहण अǓनवाय[ताओं का अनुपालन करता है। 
 

 ͬचͩक×सक/रोगी संबंध कȧ समािÜत - यǑद रोगी देखभाल का भुगतान न करने का दोषी है तो PSH 
रोगी/ͬचͩक×सक संबंध को समाÜत कर सकता है। रोͬगयɉ को आवæयक ͬचͩक×सकȧय या त×काल 
देखभाल हेतु बखा[èत नहȣं ͩकया जाएगा। ͬचͩक×सा Ǔनदेशक, Ĥबंधक और ͬचͩक×सक सभी को 
रोगी कȧ देखभाल समाÜत करने और समािÜत èतर पर सहमत होना चाǑहए। 

o देखभाल के ͧलए भुगतान न करने के दोष मɅ शाͧमल हɇ, लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं: 
 भुगतान Ĥदान करने कȧ ¢मता के बावजूद, भुगतान न करना या ǒबलɉ का अãप 

भुगतान। ͪव×तीय सहायता सुरͯ¢त करने मɅ अथवा जब संभव हो उͬचत भुगतान 
योजनाएं èथाͪपत करने मɅ रोͬगयɉ कȧ मदद करने के Ĥयास ͩकए जाने चाǑहए, 
ͪव×तीय सहायता नीǓतयां - PFS-051/PFS-053 देखɅ। 

 सहायता ĤािÜत के ͧलए लागू ततृीय प¢ भुगतानकता[ काय[Đमɉ मɅ नामांकन हेतु 
राजèव चĐ कम[चाǐरयɉ के साथ सहयोग करने से इंकार करना। 

 मेͫडकेयर लागत ǐरपोट[ ĤǓतपूǓत[ योÊय खराब ऋण - मेͫडकेयर खराब ऋण के संबंध मɅ CMS 
Ǔनयामक अǓनवाय[ताओं के तहत Ǔनधा[ǐरत ǑदशाǓनदȶशɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन ͩकया जाएगा। 
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संबंͬधत नीǓतयां और संदभ[ 

यह PSH का अͧभĤाय है ͩक यह नीǓत No Surprises Act, Federal Register मɅ धारा 501(r) के अंतग[त 
और मेͫडकेयर खराब ऋण के संबंध मɅ CMS Ǔनयामक अǓनवाय[ताओं के अंतग[त Ǔनधा[ǐरत ǑदशाǓनदȶशɉ 
और ͪवǓनयमɉ के भीतर है। 

ͪव×तीय सहायता नीǓतयां - PFS-051/PFS-053 

रोगी बखा[èतगी नीǓत (135-MGM) 

ͪव×तीय जोͨखम ĤͩĐया 

भुगतान योजना ǑदशाǓनदȶश 

 
èवीकृǓतयां 
अͬधकृत: Paula Tinch, वǐरçठ उपाÚय¢ और मुÉय ͪव×तीय अͬधकारȣ 
èवीकृत: Dan Angel, उपाÚय¢ राजèव साइͩकल 
 
उ×पि×त और समी¢ा कȧ Ǔतͬथ 
 
उ×पि×त कȧ Ǔतͬथ: 1/1/2008 

समी¢ा Ǔतͬथ(Ǔतͬथयां): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022. 

संशोͬधत: 01/05/2008, 6/10/11, और 07/01/2016 (èथान लेता है: रोगी उ×तरदाǓय×व संĒह ĤͩĐया, 
10/06); 4/15/21, 11/2021, 10/2022 

2017 Penn State Health संयुÈत नीǓत मɅ पǐरवǓत[त - Ǔनàनͧलͨखत St. Joseph नीǓतयां  
Penn State Health पॉͧलसी मɅ शाͧमल कȧ गई थी: 

 ADM-CRP-64- रोगी ऋण और वसूलȣ 
o 1-10 – संĒह 
o नेत×ृव # 16 – संĒह 

 1-3 रोगी वसूलȣ खराब ऋण 
 1-4 खराब ऋण/èव-भुगतान Ǔनपटान 
 2-8 कानूनी खाते ǓनǑद[çट करना 
 3-2 Ǔनण[य/Ēहणाͬधकार 
 St. Joseph professional - खराब ऋण नीǓत 
 St. Joseph professional - ͪवदेशी पते वाले मरȣजɉ का Ĥबंधन 
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 St. Joseph professional - सज[रȣ और ĤͩĐयाओं के ͧलए ͪव×तीय समझौता 
 CPMG - èव-भुगतान संĒह 

 
ͪवषय-वèतु समी¢क और योगदानकता[ 
अèपताल और åयावसाǓयक राजèव चĐ संचालन के वǐरçठ Ǔनदेशक; Ĥबंधक रोगी पहंुच ͪव×तीय परामश[ 

 


