
 

Dh]½ëṕ 7Wp ;Ćpb આ દƨતાવેજ નીચ ેɅચૂવવામા ંઆવેલા લોકો અને Penn State Health ઘટકોની 
̆�˲યાઓને લાȤ ુપડ° છે: 

X Penn State Health Shared Services Penn State College of Medicine 
 Milton S. Hershey Medical Center  મે�ડકલ ʎપુ - એક°ડ°િમક ̆ે�ƈટસ �ડિવઝન 

 St. Joseph Medical Center  મે�ડકલ ʎપુ - કોƠȻિુનટ� ̆ે�ƈટસ �ડિવઝન 

 Holy Spirit Medical Center Penn State Health Life Lion, LLC 
 Hampden Medical Center   
 Lancaster Medical Center – 10/3/2022  
થી લાȤ ુ

  

 
Xr�_dj iWapUW 
 
�બ�લ�ગ, વɅલૂાતો અને ȶનુઃ̆ા�Ɯત કામગીર�ઓ કરવા માટ° ƨપƧટ અને Ʌસુગંત માગ½દશ½નો ̆દાન 

કરવા માટ° Ȑ અȵપુાલન, દદ�ને સતંોષ અને કાય½ëમતાને ̆ોƗસા�હત કર° છે. �બ�લ�ગ િનવેદનો, લે�ખત 

પ́ƥયવહાર અને ફોન કૉƣસ Ďારા, પેન ƨટ°ટ હ°ƣથ (Penn State Health, PSH) દદ�ઓ / 

બાહં°ધર�કતા½ઓને તેમની નાણાક�ય જવાબદાર�ઓ અને ઉપલƞધ નાણાક�ય સહાયતા િવકƣપોની Ĥણ 

કરવા માટ° ̆િતબć ̆યƗનો હાથ ધરશે, તેમજ સભંાળની નાણાક�ય અખ�ંડતતા દરિમયાન 

પારદિશ�તાને ɅિુનિĔત કરતા ંબાક� એકાઉƛͫસ બાબતે દદ�ઓ / બાહં°ધર�કતા½ઓ સાથે ફોલો અપ કરશે. 

આ નીિત ӕત�રક ર°વƛȻ ુકોડની કલમ 501(r) અને કોƛસો�લડ°ટ°ડ એ̆ોિ̆યેશન એƈટ, 2021 મા ં
સમાિવƧટ “નો સર̆ાઈઝ એƈટ” મા ંદશા½વેલ જĮ�રયાતો સાથે Ʌસુગંત છે. 
 
નҭધણી, �બ�લ�ગ ƨટાફ અને નાણાક�ય સલાહકારોને લાȤ ુપડ° છે 
 
ƥ]hƉ]hB 

dh\hƛ] ^�Sp TSj �Z_Wj ^D\ (Amount Generally Billed, AGB) Wj ƥ]hƉ]h: AGB અથવા Ȣુલ 

Ƀƣુક પરની મયા½દા IRS 501R સાથેના Ӕિતમ િનયમ Ⱥજુબ ɀકુબેક પćિતનો ઉપયોગ કર�ને PSH 

Ďારા ગણવામા ંઆવે છે. PSH ખાનગી ƨવાƨƘય વીમા કંપનીઓ અને Medicare Ďારા ȧકૂવવામા ં

UU�Wj bhE 7Wp aɅ l_hS WjiS (Patient Credit and Collections Policy) RC-002 

 
Xpđ ^hԌ] ƨahƨƘ] (Penn State Health) °̂aƛȻk dh9D_ 

 

અમલીકરણ 

તાર�ખ: 

1 BƈNોZ^, 2022
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આવેલા તમામ દાવાઓની સર°રાશ ȧકૂવણીની ગણતર� કરવા માટ° આ પćિતનો ઉપયોગ કરશે. મા́ 

તાƗકા�લક અથવા તબીબી ર�તે જĮર� સભંાળ માટ° પા́ ƥય�ƈતઓ પાસેથી સામાƛય ર�તે થતી �બલની 
રકમથી વȴ ુɃƣુક લેવામા ંઆવશે નહӄ. PSH િવનતંી કરનારા દદ�ઓને વત½માન AGB ગણતર�ની 
િનઃɃƣુક લે�ખત નકલ ઉપલƞધ કરશે. તેની એવી ચેર�ટ� ક°ર (નાણાક�ય સહાય) �ડƨકાઉƛટ સાથે 

ગેરસમજ ના થવી જોઇએ, ક° Ȑમા ંજો ƥય�ƈતઓȵુ ંFAP મȩૂંર કરવામા ંઆવેલ હોય તો, એ 100% પર 

લાȤ ુકરવામા ંઆવે છે. 

?Kƛdj Ɯ_pd\pƛN: ઘાલખાધની �ƨથિતમા ંખાતાઓની વɅલૂાત કરવા માટ° બહારની વɅલૂાત 

એજƛસીઓને રાખવામા ંઆવે છે. ખાȱ ુ ંઘાલખાધની �ƨથિતમા ંહોય Ɨયાર°, તેને ̆ાથિમક અથવા ગૌણ 

વɅલૂાત એજƛસી સાથેની િનƧફળ વɅલૂાત ̆ɂિૃĂના નવ મ�હના Ʌધુી �બનવɅલૂાતપા́ ગણવામા ં
આવȱુ ંનથી. 

Zp_pƛd �Z�_�F – d^̆h9L �Zƣd: ફ°ડરલ કાયદા અȵસુાર, નો સર̆ાઈઝ એƈટ, Penn State Health 

દદ�ઓને સર̆ાઇઝ �બƣસ મેળવવાથી બચાવવા બાબતે ̆િતબć છે, Ȑ જો Penn State Health ફ°િસ�લટ� 
અથવા ̆દાતા Ȑ તેઓ પાસેથી કાળĥ લે છે તે તેમની ƨવાƨƘય યોજના માટ° આઉટ-ઓફ-નેટવક½  હોય 

તો દદ�ઓને મળશે. Ԍયાર° આઉટ-ઓફ-નેટવક½  ̆દાતા અથવા Ʌિુવધા દદ�ઓને તેમની ƨવાƨƘય 

યોજનાની ȧકૂવણી કરવા માટ° સમંત થયા છે અને આઉટ-ઓફ-નેટવક½  ̆દાતા Ďારા લેવામા ંઆવતી 
સȶંણૂ½ રકમ અથવા સેવા માટ° Ʌિુવધા વƍચેના તફાવત માટ° �બલ આપે છે, Ɨયાર° તેને "બેલેƛસ �બ�લ�ગ" 

તર�ક° ઓળખવામા ંઆવે છે. "સર̆ાઈઝ �બલ" એ અનપે�ëત બેલેƛસ �બલ છે. નો સર̆ાઈઝ એƈટ 

દદ�ઓને Ԍયાર° આઉટ-ઓફ-નેટવક½  ̆દાતા અથવા Ʌિુવધા તરફથી આક�ƨમકતાની સભંાળ માટ° 
જોવામા ંઆવે Ɨયાર° અથવા Ԍયાર° આઉટ-ઓફ-નેટવક½  ̆દાતા દદ�ની ઇન-નેટવક½  હો�ƨપટલમા ંસારવાર 

કર° છે Ɨયાર° દદ�ઓને ભાર° �બલ મેળવવાથી રëણ આપે છે. જો Penn State Health ફ°િસ�લટ� અથવા 
̆દાતા આઉટ-ઓફ-નેટવક½  હોય, તો પેન ƨટ°ટ હ°ƣથ કવર કર°લી આક�ƨમકતાની સેવાઓ અથવા પોƨટ-

ƨટ°�બલાઇઝેશન સેવાઓ માટ° �બલને બેલƛેસ કરશે નહӄ. 

�Z�_�F ƨN°N\pƛN 7Tah ƨN°N\pƛN: આપવામા ંઆવેલી સેવાઓ માટ° �બલ. દદ�ના ખાતા પરના દર°ક 

ચાȒની Ʌ�ૂચ દશા½વતા, આ ̆ɂિૃĂ અથવા િવગતવાર �બલનો સારાશં હોઈ શક° છે. 

dpahWj Sh^�E (Date of Service, DOS): 

 ઇƛપેશƛટ DOS- દદ�ને હો�ƨપટલમાથંી રĤ આપવામા ંઆવે તે તાર�ખ. 

 આઉટપેશƛટ/ઍƠƞȻલુેટ�ર DOS - ̆�˲યા કરવામા ંઆવે અથવા દદ�ને તબીબી સભંાળ મળે 

તે તાર�ખ. 
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;XIh^hƗ\D dpahB–સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ ક° Ȑનો ઉપયોગ �બમાર� અથવા િવȢૃિતના કારણને 

િનધા½�રત કરવા માટ° થાય છે. ડાયƊનો�ƨટક મે�ડકલ ક°રમા ંહાલની સમƨયાના િનર�ëણ Ďારા, દદ�ની 
સમƨયાȵુ ંિનદાન અથવા ઉપચાર કરવા, નવા લëણો તપાસવા અથવા અસામાƛય પર�ëણ 

પ�રણામોને અȵસુરનો સમાવેશ થાય છે. ઉપચારાƗમક સેવાઓ આરોƊય સભંાળ ̆દાતાઓને 

દદ�ઓમા ંતી̑તા અથવા રોગોના કારણ Ӕગે મા�હતી આપે છે. 

ƨaq�ƍJD dpahB 7Tah Dh]½ahe� - PSH તબીબી ƨટાફ Ďારા નï� કરાયેલ સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ 

Ȑ તબીબી ર�તે જĮર� નથી. 

DNોDN�Wj SZjZj �ƨTiS – પયા½Ɯત તી̑તાના ગભંીર લëણો (ગભંીર પીડા સ�હત) સાથે પોતાને ̆કટ 

કરતી એક તબીબી �ƨથિત Ȑમા ંએક સમજદાર ƥય�ƈત Ďારા તાƗકા�લક તબીબી ƚયાન મેળવવાની 
અપેëાની ગેરહાજર�ના કારણે, ƥય�કતȵુ ંƨવાƨƘય (અથવા, સગભા½ Ęીના સબંધંમા,ં Ęીના અથવા તેના 
જƛમેલા બાળકȵુ ંƨવાƨƘય (અથવા, ગભ½વતી Ęીના, Ęીના અથવા તેના અજƛƠયા બાળકના ƨવાƨƘયના 
સબંધંમા)ં ગભંીર જોખમમા ંȺકુાય છે, શા�રર�ક કાયҴમા ંગભંીર ëિત થાય છે, અથવા કોઈપણ શર�રના 
Ӕગ અથવા ભાગને ગભંીર હાની પɆુચંે છે. 

DNોDN� aESWj d5[h`: દદ�ને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી કટોકટ� વખતની તબીબી સભંાળને, આ Ⱥજુબ 

ƥયાƉયાિયત કરવામા ંઆવે છે: 

 ȶરૂતી તી̑તાના તી̑ લëણો (દા.ત. તી̑ પીડા, માનિસક િવëેપો અને/અથવા માદક 

̃ƥયોના ȳુȿુપયોગના લëણો વગેર°) Ďારા ̆ગટ થતી તબીબી �ƨથિત એવી છે ક° તાƗકા�લક 

તબીબી સારવારની ગેરહાજર� નીચેનામાથંી એકમા ંપ�રણમે તેવી વાજબી અપેëા રાખી 
શકાય: 

o દદ� (અથવા, સગભા½ મ�હલાના સબંધંમા,ં મ�હલા ક° તેણીના ગભ½ƨથ બાળકના 
ƨવાƨƘય) ȵુ ંઆરોƊય ગભંીર જોખમમા ંȺકુɂુ,ં અથવા 

o શાર��રક કામગીર�મા ંગભંીર ëિત, અથવા 
o કોઈપણ શાર��રક Ӕગ અથવા ભાગની ગભંીર અëમતા. 
o ગભા½શયȵુ ંસકંોચન થȱુ ંહોય તેવી સગભા½ મ�હલાના સદંભ½મા ંક° Ȑને ̆Ʌિૂત પહ°લા ં

અƛય હો�ƨપટલમા ંƨથાનાતંર કરવા માટ° અȶરૂતો સમય હોય, અથવા ƨથાનાતંર 

કરવાથી સગભા½ મ�હલા ક° તેણીના ગભ½ƨથ બાળકના આરોƊય ક° Ʌરુëા સામે ભય 

પેદા કર� શક° છે. 

Zh5]V^� 8XWh^: તે ƥય�ƈત Ȑ દદ�ના �બલ માટ° નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર હોય. ȶƉુત અથવા 
ƨવતં́  સગીરના �કƨસામા,ં દદ� સામાƛય ર�તે પોતે જ પોતાનો બાયંધર� આપનાર રહ°શે. 18 વષ½ની 
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નીચેના બાળકોને સામાƛય ર�તે બાયંધર� આપનાર તર�ક° Ʌ�ૂચબć કરવામા ંઆવશે નહӄ. સગીર 

ƨવતં́  હોય તે િસવાય, સગીરને આપવામા ંઆવતી બધી સેવાઓȵુ ંબીલ રëક વાલી અથવા કાȵનૂી 
વાલીને મોકલવામા ંઆવશે. 

SZjZj 8aƦ]D: તબીબી આવƦયકનો અથ½ થાય છે એવી ƨવાƨƘય સભંાળ સેવાઓ ક° Ȑના પર Ȣુશળ 

તબીબી ȧકુાદાનો ઉપયોગ કર�ને, ̆દાતા સામાƛય ર�તે તબીબી ̆ે�ƈટસના ƨવીȢૃત ધોરણો અȵસુાર 

દદ�ને બીમાર�, ઇĤ, રોગ અથવા તેના લëણોને અટકાવવા, Ⱥƣૂયાકંન, િનદાન અથવા સારવારના હ°ȱ ુ

માટ° ̆દાન કરશે 

 સામાƛય ર�તે તબીબી ̆ે�ƈટસના ƨવીȢૃત ધોરણો અȵસુાર 

o આ હ°ȱઓુ માટ°, “સામાƛય ર�તે તબીબી ̆ે�ƈટસના ƨવીȢૃત ધોરણો અȵસુાર” નો અથ½ 
થાય છે એવા ધોરણો ક° Ȑ તબીબી સા�હƗયની સમકë સમીëામા ંĤહ°ર કરાયેલા 
િવĖસનીય વૈìાિનક ȶરુાવાઓ પર આધા�રત હોય સામાƛય ર�તે Ȑને સબિંધત 

તબીબી સȺદુાય Ďારા ઓળખાવવામા ંઆવેલા હોય અથવા તબીબી ȧકુાદાને શામેલ 

કરતા ંપૉ�લસીના ȺĆુાઓમા ંિનધા½�રત ધોરણો સાથે Ʌસુગંત હોય. 

 ̆કાર, Ӕતરાયો, ̆માણ, ƨથળ અને અવિધની ȳૃ�Ƨટએ તબીબી ર�તે યોƊય માનવામા ંઆવȱુ ં
હોય અને દદ�ની માદંગી, ઈĤ અથવા રોગ માટ° અસરકારક માનવામા ંઆવȱુ ંહોય. 

 ̆ાથિમક ર�તે તે દદ�, તબીબ ક° અƛય આરોƊય સભંાળ ̆દાતાની Ʌિુવધા માટ° ના હોય, અને તે 

દદ�ની �બમાર�, ઈĤ ક° માદંગીના ઉપચાર ક° િનદાન માટ°ની વૈક�ƣપક સેવાઓ ક° સેવાઓની 
̒ેણી કરતા ંમҭઘા ના હોય, ઓછામા ંઓછા તે દદ�ની �બમાર�, ઈĤ ક° માદંગીના િનદાનો ક° 
સારવારના પ�રણામે સમાન ઉપચાર ક° િનદાન તૈયાર કરવાની સભંાવના હોય. 

 દર°ક ક°સના આધાર° સેવાઓ, વƨȱઓુ અથવા ̆�˲યાઓને તપાસાધીન અથવા ̆ાયો�ગક તર�ક° 
સબંોધવામા ંઆવશે. 

�ZW 8a^� _pah]p_j 7Tah ̆h]ો�FD dpahB 7Tah ̆�˲]hB- સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ Ȑ આ 

Ⱥજુબ ƨથપાયેલી છે: 

 ̆ાયો�ગક/તપાસની સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ– તબીબી સેવાઓ, ̆�˲યાઓ અથવા દવાઓ 

Ȑનો ઉપયોગ સામાƛય ઉપયોગ માટ° મȩૂંર કરાયો નથી પરંȱ ુસલામતી અને અસરકારકતાને 
લગતા �ƈલિનકલ ˼ાયƣસમા ંતપાસ હ°ઠળ છે. ̆ાયો�ગક અને તપાસ સેવાઓ, ̆�˲યાઓ 

અથવા દવાઓના ઉપયોગનો હ°ȱ ુરોગ અથવા અƛય �ƨથિતઓના િનદાનમા ંઅથવા રોગના 
ઉપચાર, શમન, સારવાર અથવા રોગના િનવારણમા ંકરવાનો છે. 
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o સારવાર માટ°ના ̆ોટોકોલ ̆ાયો�ગક અને તપાસ સેવાઓ માટ° િવકસાવવામા ંઆવતા,ં 
PSH તબીબી જĮ�રયાત સમĤવવા માટ° દાતા સમાજ સાથે કામ કરશે. 

 �બન-આવર� લેવામા ંઆવતી સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ - તબીબી સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ 

ક° Ȑ દદ�ની વીમા યોજના Ďારા આવર� લેવામા ંઆવતી નથી. 

UU�Wj KahZUh^�: કોઈપણ બાક� ȧકૂવણી Ȑમા ંદદ� અથવા દદ�ના બાહં°ધર�દાતા (́ા�હત પëના 
ȧકુવણીકતા½ નહӄ) નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર પë હોય છે. 

 સભંાળમા ંિવલબં - PSH Ȑ આપવામા ંઆવતી કાળĥ માટ° યોƊય દદ�ની જવાબદાર� ̆યƗનો 
ƨથાિપત કરવા માટ° વારંવાર ઇનકાર કરતા દદ�ઓ માટ° નોન ઈમȒƛટ સવ�સીસ અથવા 
̆�˲યાઓમા ંિવલબં કર� શક° છે, EMTALA પૉ�લસી હ°ઠળ આપવામા ંઆવતી સભંાળને Ⱥ�ુƈત 

આપવામા ંઆવે છે. 

̆hTi\D 7Tah iaibƧN d5[h` dpahB - �બન િવકાસશીલ અથવા �બન તાક�દની તબીબી સભંાળ 

મેળવવા અથવા �ƨથરતા અથવા કટોકટ�ની તબીબી �ƨથિતને પગલે વધારાની કાળĥ ઈƍછતા 
હો�ƨપટલમા ંપહҭચતા દદ�ઓને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ અથવા ̆�˲યાઓ. ̆ાથિમક અથવા 
િવિશƧટ આયોĥત સેવાઓ ðા ંતો ̆ાથિમક સભંાળ સેવાઓ અથવા અગાઉથી નï� થયેલી તબીબી 
̆�˲યાઓ છે. 

ShD�UWj d5[h`: તબીબી �ƨથિત માટ° દદ�ને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સભંાળ ક° Ȑ ĥવન/Ӕગ માટ° 
જોખમી ન હોય અથવા કાયમી હાિન થવાની સભંાવના ન હોય, પરંȱ ુMedicare અને Medicaid 

સિવ�સીઝ (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) માટ° ક°ƛ̃ો Ďારા ƥયાƉયાિયત થયા 
Ⱥજુબ, ટાળવા માટ° 12 કલાકની Ӕદર તાƗકા�લક કાળĥ અને સારવારની જĮર હોય: 

 દદ�ના ƨવાƨƘયને ગભંીર જોખમમા ંȺકૂɂુ ંઅથવા ગભંીર ëિત અથવા અëમતાથી બચɂુ;ં 
અથવા 

 આ દƨતાવેજમા ંƥયાƉયા આƜયા Ⱥજુબ, ઇમȒƛટ સેવાઓની આવƦયકતા હોય તેવી કોઈ 

બીમાર� ક° Ȑમા ંઇĤ થવાની સભંાવના હોય. 

 
WjiS 7Wp ̆�˲]h iWapUWો 
 
Ĥિત, ̆ાથિમક ભાષા, �લ�ગ, Әમર, ધમ½, િશëણ, રોજગાર, િવČાથ�ની �ƨથિત, ƨવભાવ, સબંધં, વીમા 
કવર°જ, સામાĥક દરƏજો, અથવા કોઈપણ અƛય ભેદભાવȶણૂ½ �ભđતા પ�રબળને ƚયાનમા ંલીધા 
િવના, PSH સતત દદ�ના ખાતાઓ પર ȧકુવણી કરશે. 
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દર°ક દદ�/બાયંધર� આપનારને તેની નાણાક�ય જવાબદાર� સમજવા માટ° વાજબી સમયમયા½દા અને 

મા�હતીસચંાર ȶરૂો પાડવામા ંઆવશે. PSH, �બન કટોકટ�ની પ�ર�ƨથિતઓમા ંતેમની સેવાની અગાઉથી 
તેમની નાણાક�ય જવાબદાર� Ӕગે દદ�ઓ/બાયંધર�ઓને Ʌ�ૂચત કરશે. PSH ƨવૈ�ƍછક સેવા પહ°લા ં
નાણાક�ય ર�તે ƨપƧટ થવા માટ° અસમથ½ અથવા અિનƍછા ધરાવતા કોઈ પણ દદ� માટ° નોન ઈમȒ �ƛટ 

ક°ર (PSH તબીબી ƨટાફ Ďારા િનધા½�રત) ને ƨથ�ગત અથવા રદ કર� શક° છે. દદ�ઓને WhRhD�] deh] 

WjiSB-PFS-051/PFS-053 અȵસુાર નાણાક�ય સહાય માટ° અરĥ કરવાની તક ȶરૂ� પાડવામા ં
આવશે. 

નાણાક�ય ર�તે ƈલીયર કરવામા ંઆવનારને અપવાદ-Ⱥƈુત નાણાક�ય સાતƗયને ɅિુનિĔત કરવા માટ° 
આવƦયક બધી ̆�˲યાઓ સાથે સહકાર અને સમા�Ɯત તર�ક° ƥયાƉયાિયત કરવામા ંઆવશે, પરંȱ ુ

તેટલા ȶરૂȱ ુ ંમયા½�દત નથી: 

 વીમાનો ȶરુાવો 
 સાચી વƨતી િવષયક મા�હતી 
 પોક°ટ ખચ½(દા.ત. સહ-પગાર, સહવીમો, કપાતો, અને �બન-આવરાયેલ ચાજ�સ) પૈક�ની તમામ 

લાȤ ુȧકૂવણીઓ. 

 ́ીĤ પëના લાભો અથવા નાણાક�ય સહાય મેળવવા માટ° PSH ફાઇના�ƛસયલ કાઉƛસેલર 

સાથે કામ કરɂુ.ં 
 અગાઉની PSH હ°ƣથ ક°ર સિવ�સીઝ માટ° દદ�ના બાક� બેલેƛસ માટ° ઉક°લ લાવવો. 

 
PSHને નાણાક�ય મȩૂંર� માટ° આવƦયક મા�હતી ̆દાન કરવામા ંિનƧફળતા બેલેƛસ પર વȴ ુવɅલૂાત 

માટ° બાĜ વɅલૂાત એજƛસીને મોકલવામા ંઆવતા ƥય�ƈતગત એકાઉƛટમા ંપ�રણમશે. 

aj\hȵk5 Zj_ӄF: 

દદ�ȵુ ંતબીબી વીમા કવર°જ દદ�, વીમા ̆દાતા અને/ અથવા દદ�ના રોજગાર આપનાર વƍચેનો કરાર 

બને છે. પેન ƨટ°ટ હ°ƣથ (Penn State Health) આ કરારનો ભાગ નથી. PSH Ԍયાર° લાȤ ુથશે Ɨયાર° નો 
સર̆ાઈઝ એƈટȵુ ંપાલન કરશે.  

દદ�ઓ આ માટ° જવાબદાર છે: 

 ઓ�ફસ Ⱥલુાકાતો માટ° ર°ફરલ આવƦયક છે ક° ક°મ તે Ĥણો. 
 િનધા½�રત પર�ëણ તેમની તબીબી કવર°જ પૉ�લસી હ°ઠળ શામેલ છે ક° ક°મ તે તેમના વીમા 

̆દાતા પાસેથી તપાસ કરો. 
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 લાભોની Ʌ�ૂચને અને જો કોઈ સહ-ȧકુવણી અથવા કપાતપા́ લાȤ ુપડ° છે ક° ક°મ તે નï� 
કરવા માટ° વીમા ̆દાતાનો સપંક½  કરો. 

 નો સર̆ાઇઝ �બ�લ�ગ નો�ટસ અને સમંિત ફોમ½ મેળવો અને/અથવા સહ� કરો. 
 એપોઇƛટમેƛͫસ માટ° યોƊય દƨતાવેજ સાથે આવો. 
 ̆િતȢૂળ િનણ½ય સામે અપીલ કરવા માટ° અમાર� �બઝનેસ ઑફ�સ સાથે કાય½ કરો. 

 
કાળĥની જોગવાઈને પગલે, સમયસર ર�તે દદ�ના દાવાને તેના / તેણી Ďારા ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલ 

વીમા અથવા ȧકુવણી કરનાર ́ા�હત પë Ďારા (દદ� / બાહં°ધર� આપનાર Ďારા ȶરુ� પાડવામા ંઆવેલ 

અથવા તેના Ďારા ચકાસાયેલ મા�હતીના આધાર° અથવા અƛય ̔ોતો Ďારા યોƊય ર�તે ચકાસાયેલ) Ďારા 
̆�˲યા કરવા માટ° દર°ક વાજબી ̆યાસ કરવામા ંઆવશે. 

 જો PSH Ďારા ȹલૂને લીધે ȧકુવણી કરનાર Ďારા કોઈ અƛયથા માƛય દાવાને નકારવામા ં
(અથવા ̆�˲યા ન કરવામા ંઆવે) આવે, તો PSH ȧકુવણી કરનાર° દાવો ȧકૂવવા માટ° ȧકૂવેલી 
રકમથી વȴ ુરકમ માટ° દદ�ને �બલ કરશે નહӄ. 

 જો PSH ӔȢુશની બહારના પ�રબળોને કારણે ȧકુવણી કરનાર Ďારા કોઈ અƛયથા માƛય 

દાવાને નકારવામા ં(અથવા ̆�˲યા ન કરવામા)ં આવે, તો કમ½ચાર� દાવાના િનરાકરણને સરળ 

બનાવવા માટ° યોƊય લાગે તે Ⱥજુબ ȧકુવણી કરનાર અને દદ�ને અȵસુરશે. 

 જો વાજબી અȵસુરણના ̆યƗનો પછ� પણ િનરાકરણ ન આવે, તો PSH દદ�ને �બલ કર� શક° છે 

અથવા ȧકુવણી કરારો સાથે Ʌસુગંત અƛય કાય½વાહ� કર� શક° છે.  
 

UU�ȵk5 �Z�_�F: 

ȧકૂવણી કરનાર તરફથી વીમાના દાવાના િનણ½ય પછ� કોઈપણ બેલેƛસ લાભોની સમȩૂિતના આધાર° 
દદ� (અથવા બાયંધર� આપનાર) ને �બલ કરવામા ંઆવશે. 

́ા�હત પë અથવા વીમાદાતાની ગેરહાજર�મા,ં દદ�ઓને સીȴ ુ�બલ કરવામા ંઆવશે. આ દદ�ઓને 

Ĥતે ȧકૂવણી કરનાર દદ�ઓ માનવામા ંઆવશે. PSH વીિમત ન હોય તેવા પા́ FAP અથવા �બન-

FAP પા́ ƥય�ƈત પાસેથી ઇમરજƛસી અથવા તબીબી ર�તે જĮર� હોય, તેવી અƛય કાળĥ માટ° 
સામાƛયપણે �બલ કરવામા ંઆવેલ હોય (AGB) તેના કરતા ંવધાર° Ƀƣુક નહӄ લે. 

Ĥતે ȧકૂવણી કરનાર દદ�ઓને PSH નાણાક�ય સહાય પૉ�લસી િવશેની મા�હતી ̆દાન કરવામા ં
આવશે. ȩુઓWhRhD�] deh]Sh WjiS -PFS-051/PFS-053 માટ°. 
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 PSH અપેëા રાખે છે ક° તમામ બાયંધર� આપનારા/દદ�ઓ PSH Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી 
સેવાઓ માટ° ȧકૂવણી કરવા માટ°ના દર°ક વાજબી અને સદભાવનાȶણૂ½ ̆યાસ કરશે. 

 આ ઉપરાતં, PSHને સȶંણૂ½ અને સચોટ વસતી િવષયક મા�હતી આપવાની બાહં°ધર� 
આપનાર/દદ�ની જવાબદાર� છે. આમ કરવામા ંિનƧફળતા વɅલૂાત માટ°ના નҭધપા́ 

પગલાઓંમા ંપ�રણમી શક° છે. 

દદ�ની અપેëાઓ માટ° માગ½દિશ�કા નીચે દશા½વેલ છે. 

7ȵkɅ l�IS 8^ોƊ] d5[h` dpahB \hN° UU�Wj WhRhD�] KahZUh^�: 
 

 જો તે શેડȾ�ૂલ�ગ અથવા રĥƨ °˼શન દરિમયાન િનધા½�રત કરવામા ંઆવે છે ક° દદ�નો આરોƊય 

વીમો અȶરૂતો હોય અથવા મયા½�દત લાભ ધરાવતો હોય, તો એકાઉƛͫસને નાણાક�ય 

સલાહકાર તર�ક° સબંોધવામા ંઆવશે. 

o ફાઇના�ƛશયલ નેિવગેટસ½ િવનતંી કરવા પર તમામ દદ�ઓને �ક�મતનો Ӕદાજ કાઢ� 
આપશે. 

o જો કોઈ દદ� Ʌચૂવે છે ક° તે દદ� જવાબદાર�ની ȧકૂવણી કર� શકતો નથી, તો નાણાક�ય 

સલાહકાર દદ�/બાયંધર� આપનારને સરકાર� કાય½˲મો અથવા નાણાક�ય સહાય માટ° 
પા́ છે ક° ક°મ તે નï� કરવા માટ° િ̆-ƨ˲�ન કર� શક° છે. 

o સરકાર� કાય½˲મો અથવા નાણાક�ય સહાય માટ° પા́ બનવા માટ° નï� કરાયેલા 
ƥય�ƈતઓને ક°વી ર�તે અરĥ કરવી તે Ӕગે િવકƣપો આપવામા ંઆવશે. 

 PSH ને અરĥ પર િવનતંી કરાયેલ આવƦયક નાણાક�ય મા�હતી ȶરૂ� 
પાડવાની ƥય�ƈતગત જવાબદાર� છે. 

 PSH તરફથી નાણાક�ય સહાયની િવનતંી કરનારા તમામ દદ�ઓએ ȧકૂવણી 
કરવામા ંતેમની અëમતાને સા�બત કરવા માટ° બધી આવƦયક મા�હતી ̆દાન 

કરવી જĮર� છે. 

o નાણા ંȧકૂવવાની તેમની ëમતા અથવા નાણાક�ય સહાયની જĮ�રયાતને ƨથાિપત 

કરવા માટ° જĮર� મા�હતી ȶરૂ� પાડ�ને PSH માટ° અસહકાર� અથવા સહાય કરવા માટ° 
અસમથ½ હોય તેવા દદ�ઓ માટ° સેવાઓ Ȑ તબીબીĮપે આવƦયક ન હોય તે Ⱥલુતવી 
અથવા રદ થઈ શક° છે. 

 PSH ̆દાતા અને તબીબી ƨટાફ Ďારા તબીબી જĮ�રયાત િનધા½�રત કરવામા ં
આવશે. Ȣૃપા કર�ને આ દƨતાવેજના ƥયાƉયા િવભાગ હ°ઠળ તબીબી 
આવƦયકતાની ƥયાƉયાનો સદંભ½ લો. 
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 નાણાક�ય સલાહકારો ̆દાતાઓનો સપંક½  કરશે અને તેમને દદ�ની 
તબીબી �ƨથિત સબંિંધત વધારાની મા�હતી ȶરૂ� પાડવા અને તાƗકા�લક 

ƚયાન આપવાની જĮ�રયાત Ӕગે જણાવશે. PSH તબીબી કમ½ચાર�ઓ 

Ďારા તબીબી ર�તે જĮર� ન હોય તેવી સેવાઓને નï� થયા Ⱥજુબ 

ƨથ�ગત અથવા રદ કરવામા ંઆવશે, નાણાક�ય જોખમ ̆�˲યા ȩુઓ. 

 PSH તબીબી જĮર� સેવાઓ ȶરૂ� પાડશે, Ԍયાર° નાણાક�ય સલાહકારો 
નાણાક�ય જવાબદાર�ઓને સતંોષવા માટ° દદ� સાથે સ�˲યપણે કાય½ કરશે. 

o જો કોઈ ƥય�ƈત સરકાર� કાય½˲મો અથવા નાણાક�ય સહાય માટ° યોƊયતાઓને ȶરૂ� 
કરતી ન હોય, તો માિસક ȧકુવણી યોજનાનો િવકƣપ ઉપલƞધ છે. 

o આવƦયક મા�હતી ̆દાન કરવામા ંઅથવા મ�હનાની ȧકુવણી યોજના ƨથાિપત 

કરવામા ંિનƧફળતા પ�રણામે ƥય�ƈતȵુ ંએકાઉƛટ બેલેƛસ પર વȴ ુવɅલૂાત માટ° બાĜ 

વɅલૂાત એજƛસીને મોકલવામા ંઆવશે. 

o િવદ°શી સરનામાવંાળા દદ�ઓ - તે �બન-ગભંીર Ʌિુવધા પર જોવા મળતા િવદ°શી વીમો 
ધરાવતા તમામ દદ�ઓ માટ° સેવાના સમયે બાક� બેલેƛસ વɅલૂ કરવા માટ° પેન ƨટ°ટ 

હ°ƣથની (Penn State Health) નીિત છે, આપવામા ંબધી સેવાઓ માટ° દદ�ને �બલ કર� 
શકવા માટ° તી̑ Ʌિુવધાઓ ધરાવતા દદ�ઓને સચંા�લત કરતી સહયોગી બધી 
સબંિંધત મા�હતીને એકિ́ત કરવાની અપેëા રાખે છે. 

સેવાઓની જોગવાઈ બાદ, બાહં°ધર� આપનાર બેલેƛસ અને Ĥતે ȧકૂવવાની બાક�ની રકમ બાહં°ધર� 
આપનારને ȧકૂવવામા ંઆવશે. આ �બ�લ�ગ ƨટ°ટમેƛટ ̆�˲યા માટ° નીચે Ⱥજુબ માગ½દિશ�કા છે. 

�Z�_�F ƨN°N\pƛͫd 
 

 હો�ƨપટલ અને /અથવા �ચ�કƗસક સેવાઓનો િનવેદન ઓછામા ંઓછા ચાર વધતા જતા ́ીસ 

�દવસના �બ�લ�ગ સાઇકલમા ંદદ�/બાયંધર� આપનારને મોકલવામા ંઆવે છે. 

 બધા દદ�ઓ/બાયંધર�દારો કોઈપણ સમયે તેમના એકાઉƛͫસ માટ° આઇટમાઈͪડ ƨટ°ટમેƛટની 
િવનતંી કર� શક° છે. 

 જો દદ� તેના ખાતા Ӕગે િવવાદ ઊભો કર° અને �બલ સબંિંધત દƨતાવેજોની િવનતંી કર°, તો 
ƨટાફ સમયસર દદ�/બાયંધર� આપનારને જવાબ આપશે અને વɅલૂાત માટ° એકાઉƛટનો 
ઉƣલેખ કરતા ઓછામા ંઓછા 30 �દવસ પહ°લા ંતેȵુ ંખાȱ ુ ંઅટકાવશે. 

 ર°વેƛȻ ુસાયકલ ર�̆ેઝƛટ°�ટƥઝ અથવા કોƛ˼ાકટ°ડ વેƛડસ½ વɅલૂાત ચાɀ ુરાખવા અથવા 
નાણાક�ય સહાયની તકને ચાɀ ુરાખવા માટ° ƨટ°ટમેƛટ �બ�લ�ગ સાયકલ દરિમયાન 
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દદ�/બાયંધર� આપનાર (ટ°�લફોન, મેઇલ, વɅલૂાત પ́ અથવા ઇમેઇલ Ďારા) નો સપંક½  
કરવાનો ̆યાસ કર� શક° છે. �બ�લ�ગ િસƨટમમા ંદદ�ના એકાઉƛટ પર વɅલૂાતના ̆યƗનો 
દƨતાવેĥȢૃત કરવામા ંઆવે છે. બાયંધર� આપનાર/દદ�ને તેના બાક� બેલેƛસ સબંધંી સપંક½  
કરવા માટ° દર°ક વાજબી ̆યાસ કરવામા ંઆવશે. 

 Ӕિતમ �બ�લ�ગ ƨટ°ટમેƛટ મેસેજ Ʌચૂવે છે ક° જો તેની ȧકૂવણી પ́ની તાર�ખથી 30 �દવસની 
Ӕદર ન થાય તો એકાઉƛટને બાĜ વɅલૂાત એજƛસીને સҭપી શકાય છે. 

 PSH પેશƛટ ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ/વેƛડસ½ સાથે સ�˲ય ર�તે સકંળાયેલા દદ�ઓ અથવા 
બાયંધર�દારો, નાણાક�ય સહાયથી સબંિંધત તેમના એકાઉƛͫસને સં˴ હ એજƛસીને મોકલાવશે 

નહӄ. 
 PSH પેશƛટ ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ/વેƛડસ½ અને ફાઈનાƛસીઅલ આસીƨટાƛસ એƜલીક°શન 

̆ોસેસ સાથે સ�˲યપણે સકંળાયેલા હોય Ɨયાર° દદ�ઓ / બાહં°ધર�દાતાઓ �બ�લ�ગ ƨટ°ટમેƛટ 

̆ાƜત કરવાȵુ ંચાɀ ુરાખશે. 
 PSH 501(r) �બ�લ�ગ અને કલેકશન આવƦયƈતાઓȵુ ંપાલન કર° છે. 

 PSH Ԍયાર° લાȤ ુથશે Ɨયાર° નો સર̆ાઈઝ એƈટȵુ ંપાલન કરશે. 

PSH ખાતે સદભાવનાȶણૂ½ કાય½ કરવા અને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ માટ° ȧકૂવણી કરવા માટ° 
વાજબી ̆યાસો કરવા માટ° દદ�/બાયંધર� આપનારની જવાબદાર� છે. Ȑ દદ�ઓ સરકાર� સહાય માટ° 
અરĥ કરવા માગંતા ન હોય, તેઓ નાણાક�ય સહાય માટ° પા́ ન હોય, અથવા Ȑમની જĮ�રયાતો 
કરતા ંઆવક વȴ ુહોય અને સેવાઓ માટ° ȧકુવણી સહાયની જĮર હોય, તેઓ ȧકુવણી યોજનાની 
િવનતંી કર� શક° છે. ȧકુવણી યોજનાની ƨથાપના માટ° નીચે માગ½દિશ�કા આપેલ છે. 

ȧkDaRj ]ોKWhB 
 

 જો કોઈ દદ�/બાયંધર� આપનાર તેના �બલની સȶંણૂ½ ȧકૂવણી કરવા માટ° અસમથ½ હોય અને 

નાણાક�ય સહાય માટ° પા́ ન હોય તો PSH ȧકુવણી યોજનાની ગોઠવણ કર° છે. 

 ȧકુવણી યોજના બાક� રકમ પર આધા�રત છે અને PSH નેȱƗૃવ (6-24 મ�હના) Ďારા િનધા½�રત 

યોƊય સમયની Ӕદર ઉક°લવા િવનતંી કરવામા ંઆવી છે, ȩુઓ ȧકુવણી યોજના �દશાિનદ²શો. 
 PSH સાથે ઔપચા�રક ȧકુવણી યોજના દાખલ ન થયેલી ƥય�ƈતઓ, વȴ ુવɅલૂાત માટ° બાĜ 

વɅલૂાત એજƛસીને પા́ બની શક° છે. 

 ƥય�ƈતઓ દર મ�હને સમય પર ȧકુવણી કરવાની અપેëા રાખે છે. 
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 ƨટ°ટમેƛટની તાર�ખના 30 �દવસની Ӕદર દદ�/બાયંધર� આપનાર સમંત થયા Ⱥજુબની માિસક 

ȧકૂવણી ન કર° તો ખાȱ ુ ંઉપે�ëત બને છે. ઉપે�ëત ખાતાઓ વȴ ુવɅલૂાત માટ° બાĜ વɅલૂાત 

એજƛસીને પા́ બની શક° છે. 

જો દદ�/ગેરƛટર ȧકુવણી ȧકુ� જવાની ધારણા રાખે છે અથવા ઘરની આવક બદલાઈ ગઈ છે, તો 
ƥય�ƈત નાણાક�ય સહાય માટ° અરĥ કર� શક° છે; WhRhD�] deh] WjiSB -PFS-051/PFS-053ȩુઓ. 

 PSH દદ� Ďારા ઉ�ચત ̆યƗનો ન થવાના સજંોગોમા ંઅથવા બાક� �બલ માટ° ȧકુવણી કરવા 
બાહં°ધર� આપનારને બેલેƛસ પર વȴ ુવɅલૂાત કર� શક° છે. તેમા ંનાણાક�ય સહાય ̆�˲યા 
અથવા ઉપર વણ½ƥયા Ⱥજુબ ȧકુવણી યોજનાને ȶણૂ½ કરવા માટ° આવƦયક મા�હતી ̆દાન 

કરવામા ંઆવતી નથી, પરંȱ ુતે ȶરૂȱ ુ ંમયા½�દત નથી. વɅલૂાતના િવિશƧટ પગલાનંી ̆�˲યા 
માટ° નીચે માગ½દિશ�કા છે. 

 
aɅ l_hSWh iaibƧN XF_h5 

 ?DdNW½_ D_pDbW ?KƛdjL - PSH ર°વƛȻ ુસાયકલ �ડપાટ½મેƛટની જવાબદાર� એકસટન½લ 

કલેકશન માટ° ન તો એકાઉƛટસ િનȻƈુત કરવાની ક° ન તો દદ� ફાઇના�ƛશયલ આિસƨટƛસ માટ° 
પા́ છે ક° નહӄ તે નકક� કરવાના વાજબી ̆યાસો કરવા અગાઉ અસાધારણ કલેકશનમા ં�લƜત 

થવાની જવાબદાર� છે. 

o 120/240 �દવસનો િનયમ - ƥય�ƈતને FAP Ӕગે Ĥણ કરવા માટ° આરોƊય Ʌિુવધાને 

120 �દવસનો સમય જોઇતો હોય છે અને એક આરોƊય Ʌિુવધાને એક ƥય�ƈત Ďારા 
દાખલ કરવામા ંઆવેલ આવેદનની ̆�˲યા કરવા 240 �દવસનો સમય જોઇતો હોય છે. 

̆થમ �બ�લ�ગ ƨટ°ટમેƛટની તાર�ખ પછ� ઓછામા ંઓછા 120 �દવસની સમા�Ɯતની 
Ʌચૂના સમયગાળા દરિમયાન PSH નો�ટસ આપશે. હો�ƨપટલ Ʌિુવધા એક એવી 
ƥય�ƈત સામે ECAs (extraordinary collection actions) શĮ ન કર� શક° Ȑની FAP 

પા́તા તેના �ડƨચાȒ પછ�ના ̆થમ ƨટ°ટમેƛટના 120 �દવસ પહ°લા ંનï� કરવામા ં
આવેલ ન હોય. 

o વɅલૂાતએજƛસી મા ંફ°રવાયા પછ� એકાઉƛͫસની ગોઠવણી કરવામા ંઆવશે.  

o એક વખત દદ� FAP આવેદન દાખલ કર� દ° Ɨયાર પછ� દદ� િવȿુć કોઇ પણ ECAsને 

PSH સƨપેƛડ કર� દ°શે, ભલે પછ� તે આવેદન ȶણૂ½ હોય ક° નહӄ. 
o દદ�/દ°વાદાર સાથે ƨથાિપત ȧકુવણી કરાર િવનાના ખાતાઓ એજƛસી Ďારા ઉƈત 

એજƛસી સાથે Ɯલેસમેƛટથી 730 �દવસ (બે વષ½) થી વȴ ુસમય પછ� PSHને પરત 

કરવામા ંઆવશે. 
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o PSH 501(r) �બ�લ�ગ અને કલેકશન આવƦયƈતાઓȵુ ંપાલન કર° છે. 

 °˲�PN �^Xો�N�F - બાĜ વɅલૂાત એજƛસીઓ બાĜ °˲�ડટ �રપો�ટ�ગ એજƛસીઓને એકાઉƛͫસની 
Ĥણ કર� શક° છે. PSH અને બાĜ વɅલૂાત એજƛસીઓ તમામ વɅલૂાત ̆ɂિૃĂઓમા ંƥયાજબી 
દ°વાની વɅલૂાતના ƥયવહારો અિધિનયમ અને ફ°ડરલ °˼ડ કિમશન ટ°�લફોન કƛઝȾમુર 

̆ોટ°ƈશન એƈટ, અને 501 (આર) િનયમનોȵુ ંપાલન કરશે. 

 ZpP Fp 5̂N^ ?˾°d (BGA) – PSH િવત�રત ન કરાયેલા Ȼનુાઇટ°ડ ƨટ°ͫસ પોƨટ ઑ�ફસ (United 

States Post Office, USPS) Ďારા પરત કરાયેલા તમામ દદ� િનવેદનોને જવાબ આપવા માટ° 
યોƊય ̆યƗનો કરશે. એકાઉƛͫસ Ȑની સૌથી તાȐતરની વƨતી િવષયક મા�હતીમા ંબીĥએ 

(BGA) ના નામનો સમાવેશ થાય છે તે Ɯલેસમેƛટ પહ°લા ઓછામા ંઓછા 120 �દવસ માટ° 
વધારાના અȵસુરણ માટ° ઘાલખાધ તર�ક° બાĜ એજƛસીને સદં�ભ�ત થઈ શક° છે, જો ક° આ 

એકાઉƛͫસ Ʌચૂનાની આવƦયકતાઓ ન સતંોષાય Ɨયા Ʌધુી Ʌધુી વɅલૂાતના િવિશƧટ 

પગલાનેં આિધન હશે નહӄ. 501(r) િનયમનોȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવે તે આ નીિતનો હ°ȱ ુછે. 

 ?NW� Ɯ_pd\pƛN– બાક�ના બેલેƛસ ̂ેશોƣડ અને ȧકુવણી કરવાની ëમતા અને/અથવા 
ગેરંટ�દાતા અથવા ȧકુવણી કરનાર ́ા�હત પë Ďારા ȧકૂવણીની પેટન½ના આધાર° ચોïસ 

�કƨસાઓમા,ં PSH દદ�ના બેલેƛસની વɅલૂાત કરવા કાȵનૂી કાય½વાહ� કર� શક° છે. 

o કાયદાક�ય કાય½વાહ� માટ° ઓળખાયેલા ખાતાઓને ઘાલખાધ ખાતાઓમાથંી એક 

વɅલૂાત એજƛસીમા ંફ°રવાયેલા તર�ક° અલગથી ઓળખાવા જોઈએ. 

o PSH કાȵનૂી પગલા ંમાટ° ભલામણ કર°લ તમામ દદ�ઓને લે�ખત Ʌચૂના મોકલશે. 

o કાયદાક�ય ̆�˲યા માટ° ભલામણ કર°લ તમામ એકાઉƛͫસની 30 �દવસની Ӕદર 

સમીëા કરવામા ંઆવશે અને Ⱥƣૂયાકંન કરવામા ંઆવશે. Ⱥƣૂયાકંન સમયગાળા 
દરિમયાન, એકાઉƛટ A/R �ƨથિતમા ંસ�˲ય રહ°શે. એકવાર તે કાȵનૂી એજƛસી માટ° 
મȩૂંર થઈ Ĥય, તે પછ� એકાઉƛટને ઘાલખાધ તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશે. 

o જો કોઈ ȧકુાદો/ȶવૂા½િધકાર કોટ½ની નો�ટસ ̆ાƜત થઈ હોય, તો Ʌચૂનામા ંઓળખાયેલા 
ખાતાઓ પર યોƊય ગોઠવણ કરવામા ંઆવશે, એકાઉƛટȵુ ંદƨતાવેĥકરણ કરવામા ં
આવશે અને નો�ટસ દાખલ કરવામા ંઆવશે. 

o એક વખત દદ� FAP આવેદન દાખલ કર� દ° Ɨયાર પછ� દદ� િવȿુć કોઇ પણ ECAsને 

PSH સƨપેƛડ કર� દ°શે, ભલે પછ� તે આવેદન ȶણૂ½ હોય ક° નહӄ. 
o PSH 501(r) �બ�લ�ગ અને કલેકશન આવƦયƈતાઓȵુ ંપાલન કર° છે. 

 
 �Y�Lib]W/UU� d5Z5VWj d\h�ƜS – જો દદ� સભંાળ માટ° ȧકુવણીમા ંઉપે�ëત હોય તો PSH 

દદ�/�ચ�કƗસકના સબંધંને સમાƜત કર� શક° છે. S�ZZj ^�Sp 8aƦ]D 7Tah ShƗDh�_D 
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Dh`ĥ \hN° UU�BWp �Pdi\d D^ah\h5 Weӄ 8ap. તબીબી િનયામક, મેનેજર અને �ચ�કƗસક 

બધાએ દદ�ની સભંાળને સમાƜત કરવા અને સમા�Ɯતના ƨતર પર સમંત થɂુ ંઆવƦયક છે. 

o સભંાળ માટ° ȧકુવણીમા ંઉપેëામા ંશામેલ છે, પરંȱ ુતે આ Ʌધુી મયા½�દત નથી: 
 ȧકૂવણી ȶરૂ� પાડવાની ëમતા હોવા છતા ં�બલની ȧકુવણી અથવા નҭધપા́ 

રકમની ȧકુવણી ન કરવી. દદ�ઓને નાણાક�ય સહાય મેળવવામા ંઅથવા 
Ԍયાર° શð હોય Ɨયાર° વાજબી ȧકુવણી યોજનાઓ ƨથાિપત કરવામા ંમદદ 

કરવાના ̆યાસો કરવા જોઈએ, WhRhD�] deh] WjiSB - PFS-051/PFS-053 

ȩુઓ 

 સહાયતા Ʌરુ�ëત કરવામા ંલાȤ ુથડ½ પાટ� પેઅર ̆ો˴ાƠસમા ંનҭધણી કરવા 
માટ° ર°વેƛȻ ુસાયકલ ƨટાફ સાથે સહકાર આપવાનો ઇનકાર. 

 Medicare EI½ �^XોN½  a`S^Xh́ Gh_EhV – Medicare ઘાલખાધ સબંિંધત CMS 

િનયમનકાર� જĮ�રયાતો હ°ઠળ િનધા½�રત �દશાિનદ²શો અને િનયમોȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. 

 
d5Z5iVS WjiSB 7Wp d5U[Ҵ 

PSHનો ઉĆેશ છે ક° આ નીિત કલમ 501 (r) હ°ઠળ ફ°ડરલ ર�જƨટરમા ંિનધા½�રત �દશાિનદ²શો અને 

િનયમનોમા ંછે અને Medicare ઘાલખાધ સબંિંધત CMS િનયમનકાર� આવƦયકતાઓ હ°ઠળ રહ°. 

નાણાક�ય સહાય નીિતઓ - PFS-051/PFS-053 

દદ�ની બરતરફ� નીિત (135-MGM) 

WhRhD�] KોE\ ̆�˲]h 

ȧkDaRj ]ોKWh \hF½Uib�Dh 

 
\5ȩl^�B 

̆મા�ણત કરનાર: Paula Tinch, િસિનયર વાઇસ ̆ેિસડƛટ અને �ચફ ફાયના�ƛસયલ ઓ�ફસર 

મȩૂંર� આપનાર: Dan Angel, ર°વƛȻ ૂસાયકલના વાઈસ ̆ેિસડƛટ 
 
બનાƥયાની તાર�ખ અને સમીëાઓ 
 
બનાƥયાની તાર�ખ: 1/1/2008 

સમીëા તાર�ખ (ખો): 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022. 
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Ʌધુાર°લ: 01/05/2008, 6/10/11, and 07/01/2016 (બદલે છે: દદ�ની જવાબદાર� વɅલૂાત ̆�˲યા, 
10/06); 4/15/21, 11/2021, 10/2022 

2017 પેન ƨટ°ટ હ°ƣથ (Penn State Health) કƠબાઈƛડ પૉ�લસીમા ંસં˲ િમત - નીચેની St. Josheph 

નીિતઓ Penn State Health પો�લસીમા ંસમાવવામા ંઆવી હતી: 
 ADM-CRP-64 – દદ�ની °˲�ડટ અને વɅલૂાતો 

o 1-10 - વɅલૂાતો 
o કારભાર� #16 - વɅલૂાતો 

 1-3 – દદ� વɅલૂાતોની ઘાલખાધ 

 1-4 ઘાલખાધ/Ĥતે ȧકૂવણીની પતાવટ 

 2-8 લીગલ એકાઉƛͫસ ર°ફરલ 

 3-2 ȧકૂાદો/ȶવૂા½િધકાર 

 St. Josheph ̆ોફ°શનલ – ઘાલખાધ નીિત 

 St. Josheph ̆ોફ°શનલ – િવદ°શી સરનામાવંાળા દદ�ઓȵુ ંસચંાલન 

 St. Josheph ̆ોફ°શનલ – સȒર� અને ̆�˲યા માટ° નાણાક�ય કરાર 

 CPMG – ƨવ-ȧકૂવણીની વɅલૂાતો 
 
િવષય સમીëકો અને યોગદાન કરનારાઓ 

હો�ƨપટલ અને ̆ોફ°શનલ ર°વƛȻ ુસાયકલ ઓપર°શƛસના િસિનયર ડાયર°ƈટસ½; મેનેજર પેશƛટ એƈસેસ 

ફાઇના�ƛસયલ કાઉƛસે�લ�ગ 

 


