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Politica de asistenta financiara PFS-053

Data intrarii in
St. Joseph Medical Center & Holy Spirit Medical Center vigoare:
Servicii financiare pentru pacienti

17 ianuarie 2023

Domeniu de aplicare si scop Documentul se aplica persoanelor si procesarilor urmatoarelor
componente ale Penn State Health specificate mai jos:

Penn State Health Shared Services Penn State College of Medicine

Milton S. Hershey Medical Center Medical Group — Academic Practice Division
X | St. Joseph Medical Center Medical Group — Community Practice Division
X | Holy Spirit Medical Center Penn State Health Life Lion, LLC

Hampden Medical Center

Lancaster Medical Center —n vigoare la
data de 10/3/2022

DECLARATII DE POLITICA S| PROCEDURA

De a defini criteriile Tn baza carora se solicita si se aproba asistenta financiara pentru pacientii
eligibili care primesc ingrijire de urgenta sau necesara din punct de vedere medical de la un
furnizor de asistenta medicala sau la o locatie cu acoperire, In conformitate cu misiunea Penn
State Health St. Joseph Medical Center (PSH SIMC) si Holy Spirit Health System. (PSH HSHS).

Lista cu furnizori din anexa A este o lista cu furnizorii/serviciile de asistenta medicala care sunt
acoperiti/acoperite sau nu de prezenta politica de asistenta financiara.

DOMENIU DE APLICARE

Tntregul personal medical care poate intra Tn contact cu un pacient care Tsi exprima motive de
ingrijorare de natura financiara.

DEFINITH

Definitie Suma facturata in general (Amount Generally Billed - AGB): AGB sau limitarea
taxelor brute este calculata de PSH utilizAnd metodologia de retrospectiva in conformitate cu
regula definitiva IRS 501R (Serviciul pentru venituri interne - IRS). PSH va utiliza aceasta
metodologie pentru a calcula suma de plata medie a tuturor cererilor platite de asiguratorii privati
de sanatate si Medicare. Persoanelor eligibile nu li se vor percepe sume mai mari decét cele
facturate in general exclusiv pentru ingrijirea de urgenta sau necesara din punct de vedere
medical. PSH va pune la dispozitia pacientilor care solicita acest lucru un exemplar scris gratuit
al calculului AGB curent. Acest lucru nu trebuie confundat cu reducerea pentru ingrijiri de
caritate (asistenta financiara) care se aplica 100% daca se aproba FAP la nivel individual.

Facturarea soldului — Facturi neprevazute: in conformitate cu legislatia federala, Legea
Tmpotriva facturilor neprevazute (No Surprises Act), Penn State Health se angajeaza sa protejeze
pacientii impotriva facturilor neprevazute pe care le-ar primi daca unitatea de ingrijire Penn State
Health sau furnizorul de la care primesc servicii de ingrijire s-ar afla in afara retelei pentru planul
lor de sanatate. ,,Facturarea soldului” are loc atunci cand un furnizor sau o unitate din afara



retelei factureaza diferenta dintre suma de plata convenita prin planul de sanatate al pacientului si
suma totala perceputa de un furnizor sau de o unitate din afara retelei pentru un serviciu.
»Facturile neprevazute” sunt facturi neasteptate ale soldului. Legea impotriva facturilor
neprevazute (No Surprises Act) protejeaza pacientii impotriva primirii unor facturi mai mari,
atunci cand sunt consultati pentru ingrijiri de urgenta de catre un furnizor sau o unitate din afara
retelei sau cand un furnizor din afara retelei trateaza pacientul intr-un spital din retea. Daca o
unitate sau un furnizor Penn State Health este in afara retelei, Penn State Health nu va compensa
factura pentru serviciile de urgenta sau serviciile post-stabilizare acoperite.

Activele numarabile sunt definite drept active care sunt considerate disponibile pentru plata
datoriilor medicale, cum ar fi numerar/conturi bancare, certificate de depozit, obligatiuni, actiuni,
fonduri mutuale sau indemnizatii de pensie. Definite in Buletinul de asistenta medicala al
Departamentului de Servicii de Sanatate (Department of Health Services - DHS), activele
numarabile aferente programului de ingrijire necompensata si planurilor de caritate nu includ
bunuri nelichide, precum locuinte, autovehicule, bunuri de uz casnic, conturi de pensii
individuale si conturi 401K.

Ingrijire de urgenti: ingrijire oferita unui pacient cu o afectiune medicald emergenta, definita in
continuare ca:

O afectiune care se manifesta prin simptome acute de o severitate suficienta (de exemplu,
durere severa, tulburari psihice si/sau simptome de abuz de substante etc.), astfel incat
absenta asistentei medicale imediate ar putea avea ca rezultat una dintre urmatoarele:

0 Punerea in pericol grav a sanatatii pacientului (sau, in ceea ce priveste o
femeie gravida, sanatatea femeii sau a fatului) sau

0 Afectarea grava a functiilor corpului sau

o Disfunctie grava a oricarui organ sau oricarei parti a corpului.

o Incazul unei femei gravide care are contractii, lipsa timpului suficient pentru
efectuarea unui transfer in siguranta la un alt spital inainte de nastere sau
faptul ca transferul poate reprezenta 0 amenintare pentru sanatatea sau
siguranta femeii sau a fatului.

Nivelurile federale de saracie raportate la venit sunt publicate de Departamentul de Sanatate
si Servicii Umane (Department of Health and Human Services - HHS) in Registrul federal in
luna ianuarie a fiecarui an. https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

Asistenta financiara inseamna capacitatea de a primi ingrijire gratuita sau ingrijire la pret redus.
Pacientii care au sau nu asigurare si care primesc ingrijiri necesare din punct de vedere medical,
care nu sunt eligibili pentru asigurare guvernamentala sau de alta natura si care au un venit
familial egal cu sau mai mic de 300% din nivelul federal de saracie din SUA vor fi eligibili
pentru ingrijire gratuita in virtutea prezentei politici.

Servicii necesare din punct de vedere medical inseamna servicii de ingrijire pe care un
furnizor, dand dovada de un discernamant clinic prudent, le-ar furniza unui pacient in scopul
prevenirii, evaluarii, diagnosticarii sau tratarii unei boli, rani, afectiuni sau simptome ale acesteia
si care

Sunt n conformitate cu standardele general acceptate ale practicii medicale.
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o Tn aceste scopuri, ,,standardele general acceptate ale practicii medicale”
Tnseamna standarde care se bazeaza pe dovezi stiintifice credibile publicate in
literatura medicala de specialitate evaluata inter pares, in general recunoscute
de comunitatea medicala relevanta sau in alt mod in concordanta cu
standardele stabilite in problemele de politica ce implica discernamant clinic.

Sunt adecvate din punct de vedere clinic, Tn ceea ce priveste tipul, frecventa, gradul,
locul si durata, si sunt considerate eficiente pentru boala, rana sau afectiunea pacientului.
Nu sunt Tn primul rand pentru comoditatea pacientului, medicului sau altui furnizor
de servicii medicale si nu sunt mai costisitoare decat un serviciu alternativ sau o
secventa de servicii alternativa, cel putin la fel de probabil sa produca rezultate
terapeutice sau de diagnostic echivalente in ceea ce priveste diagnosticul sau
tratamentul bolii, ranii sau afectiunii pacientului respectiv.

Sunt servicii, articole sau proceduri considerate de investigatie sau experimentale si
care vor fi abordate de la caz la caz.

Reprezinta un tratament medical necesar unei stari medicale de urgenta.

PSH-SIMC si PSH-HSHS respecta Directivele etice si religioase pentru serviciile
catolice de asistenza medicala (Ethical and Religious Directives for Catholic Health
Care Services).

Asistenta financiara prezumtiva se refera la o persoana despre care se presupune ca este
nevoiasa si eligibila pentru asistenta financiara, atunci cand sunt furnizate informatii adecvate de
catre pacient sau prin intermediul unor surse tehnologice care permit PSH sa stabileasca daca
pacientul se califica pentru asistenta financiara. Sursele tehnologice includ portaluri web
securizate de eligibilitate si verificare pentru asistenta medicala, cum ar fi, fara limitare,
Compass si NaviNet. Factorii care sustin caritatea prezumtiva includ, dar nu se limiteaza la: lipsa
adapostului, lipsa veniturilor, eligibilitatea pentru Programele pentru femei, sugari si copii
(Women'’s, Infants and Children’s programs - WIC), eligibilitatea pentru bonuri de masa,
locuinte pentru venituri mici furnizate ca adresa valabila, pacienti decedati fara patrimoniu
cunoscut sau eligibilitatea in programele de prescriptie a retetelor compensate.

Pacientul neasigurat este o persoana care nu are asigurare medicala prin niciun asigurator tert,
un plan ERISA, program federal de asistenta medicala (inclusiv piata de asigurari de sanatate
federala sau a statului, Medicare, Medicaid, SCHIP si Tricare), Workers” Compensation
(asigurare pentru accidente de munca), Medical Savings Accounts (conturi de economii de
sanatate) sau alt tip de asigurare pentru factura integrala sau partiala. Pacientii care si-au epuizat
asigurarea medicala sau care au servicii neacoperite, asa cum sunt descrise in polita de asigurare
a pacientului, nu vor fi considerati neasigurati.

DECLARATII DE POLITICA SI/SAU PROCEDURA

NOTIFICARE:

Prezenta politica de asistenta financiara, cererea pentru asistenta financiara si un rezumat
scris in limbaj simplu vor fi puse la dispozitia publicului la cerere.

Extrasele de cont de facturare ale pacientului vor contine informatii referitoare la
disponibilitatea asistentei financiare.

Anuntul privind disponibilitatea acestui program va fi afisat in zonele de inregistrare a
pacientilor din spital, clinici si pe site-ul web al PSH.

Politica de asistenta financiara si cererea vor fi disponibile n toate locatiile clinicilor de
ingrijire ambulatorie.
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Daca limba principala a oricarei populatii constituie valoarea cea mai mica dintre 1000 de
persoane sau 5% din comunitatea deservita, politica de asistenta financiara (FAP) va fi
disponibila in limba respectiva.

Politica de asistenta financiara si cererea vor fi disponibile la evenimentele comunitare de
mobilizare la care participa PSH.

Regula de 120/240 de zile — o perioada de 120 de zile in care un spital este obligat sa
notifice o persoana despre FAP si 0 perioada de 240 de zile in care un spital trebuie sa
proceseze o cerere depusa de persoana respectiva. PSH va trimite notificari in cursul
unei perioade de notificare care se incheie dupa cel putin 120 de zile de la data primului
extras de cont de facturare. Spitalul nu poate initia actiuni extraordinare de Tncasare
(extraordinary collection actions - ECA) Tmpotriva unei persoane a carei eligibilitate FAP
nu a fost determinata nainte de 120 de zile de la primul extras post-externare.

Penn State Health respecta cerintele de facturare si incasare 501R.

PSH va respecta, atunci cand este cazul, Legea impotriva

facturilor neprevazute (No Surprises Act).

CRITERII DE ELIGIBILITATE:

Asistenta financiara este aprobata in functie de venitul familiei, conform instructiunilor
de mai jos. Pacientii care se califica vor fi eligibili pentru ingrijire 100% gratuita pentru
serviciile necesare din punct de vedere medical. PSH nu va percepe persoanelor
neasigurate eligibile sau care nu sunt eligibile pentru programul de asistenta financiara
(FAP) sume mai mari decét cele facturate in general (AGB) pentru ingrijiri de urgenta
sau alte Tngrijiri necesare din punct de vedere medical.

Marimea familiei | Venit brut Reducere de asistenta financiara
1 43.740,00 $ 100%
2 59.160,00 $ 100%
3 74.580,00 $ 100%
4 90.000,00 $ 100%
5 105.420,00 $ 100%
6 120.840,00 $ 100%
7 136.260,00 $ 100%
8 151.680,00 $ 100%

*Pentru o familie care include mai mult de 8 (opt) persoane, adaugati 15.420,00 $ pentru fiecare
persoana suplimentara.

O evaluare pentru asistenta financiara incepe prin completarea cererii pentru asistenta
financiara. Aceasta trebuie sa fie completata, semnata de garant si sa aiba data curenta.
(A se vedea atasat)

Pacientul trebuie sa fie cetatean al Statelor Unite, rezident legal permanent sau rezident al
statului Pennsylvania care poate furniza dovada rezidentei (sunt exclusi cetatenii din
afara SUA care traiesc in SUA).
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Pacientul trebuie sa depuna o cerere pentru asistenta medicala, piata de asigurari de sanatate
federala sau a statului (cu exceptia cazului in care este furnizata dovada scutirii) sau pentru
orice alta sursa de plata terta aplicabila inainte de a i se aproba asistenta financiara.

0 Asistenta financiara partiala poate fi acordata copiilor care beneficiaza de
autofinantare si care sunt scutiti de solicitarea asistentei medicale.

Toate celelalte optiuni de plata a facturilor medicale au fost epuizate, inclusiv, fara limitare:
strangere de fonduri privata sau in cadrul unei biserici, programe de caritate sau subventii.
Necooperarea din partea pacientului sau a garantului pentru solicitarea de optiuni alternative
de plata il poate descalifica de la luarea in considerare a asistentei financiare.

0 Este posibil ca asistenta financiara sa nu fie acordata daca pacientul are suficiente
active numarabile pentru a-si plati factura, iar lichidarea acestor active numarabile
nu ar cauza dificultati excesive pacientului.

o0 Asistenta financiara va fi acordata oricarui pacient decedat pe baza criteriilor
stabilite in Politica privind inchiderea contului pacientului/garantului decedat
RC-12 (RC-12 Deceased Patient/Guarantor Account Resolution Policy).

o Caurmare a programelor cu clinici de ingrijire gratuita (respectiv Hope Within,
Center Volunteers in Medicine etc.), asistenta financiara poate fi acordata pe baza
informatiilor financiare colectate sau determinate de clinica de Tngrijire gratuita.

o Serviciile optionale, cum ar fi, fara limitare, proceduri de chirurgie plastica,
fertilizare in vitro/infertilitate, ochelari, aparate auditive, implanturi peniene sau
unele proceduri de by-pass gastric si orice restrictii care respecta Directivele etice
si religioase pentru serviciile catolice de asistenza medicala (Ethical and
Religious Directives for Catholic Health Care Services) nu sunt acoperite de
aceasta FAP.

0 Planurile de asigurare bazate pe venit cu coplati sau solduri deductibile ale
pacientilor pot fi considerate eligibile pentru asistenta financiara.

o0 Perioada de eligibilitate pentru asistenta financiara este de un an. PSH are dreptul
de a solicita 0 noua cerere si 0 noua evaluare a capacitatii pacientului de a plati, la
latitudinea sa.

PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII:

Cererile pentru asistenta financiara vor fi disponibile online prin intermediul site-ului

web al PSH, fizic la orice locatie a clinicii sau prin e-mail.

Urmatoarele documente justificative adecvate privind familia, completate, trebuie

furnizate pentru a asigura ca pacientul indeplineste criteriile referitoare la venit si

numarul de persoane dintr-o familie.
o Cea mai recenta declaratie de venituri federale depusa

Cele mai recente patru (4) taloane de plata

Cele mai recente patru (4) extrase de cont

Determinarea venitului pentru asigurari sociale

Venituri din somaj

Venituri din pensii

Confirmarea distribuirii activelor succesorale sau compensari rezultate din litigii

(asistenta financiara nu va fi luata in considerare pana la solutionarea finala a

succesiunii sau a litigiului).

Determinarea pietei de asistenta medicala sau de asigurari de sanatate.

Dovada cetateniei sau a statutului de rezidenta permanenta legala (carte verde).

o Daca familia nu are venituri, scrisoare de la persoana (persoanele) care asista cu
cheltuieli de subzistenta.

o Orice alte informatii considerate necesare de catre PSH pentru a evalua ih mod
adecvat cererea de asistenta financiara pentru a determina eligibilitatea pentru
asistenta financiara.
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Daca informatiile furnizate in cadrul cererii sunt insuficiente pentru a lua o decizie
adecvata, va fi contactat garantul pentru a furniza informatii suplimentare.

METODA S| PROCES DE EVALUARE

PSH va suspenda orice actiuni extraordinare de incasare (ECA) pentru un pacient de
indata ce pacientul a depus o cerere FAP, indiferent daca cererea este completa sau nu.

Nivelurile de aprobare pentru asistenta financiara sunt dupa cum urmeaza:

Nivel de Asociati Asociat Manager Director Vicepresedinte

personal: responsabili | principal de echipa/ | general operatiuni
pentru Manager Ciclul de Ciclul de
cereri de venituri venituri sau
asistenta Director
financiara/ financiar
Consilieri
financiari

Suma: <500 $ <5000 $ <25.000% |<50.000% |>50.000%

Dupa evaluarea cererii, pacientul sau garantul va primi un apel telefonic si o scrisoare
pentru a i se comunica decizia.

Persoana care ia decizia de acordare a asistentei financiare va documenta contul
pacientului in sistemul de facturare si va semna formularul ,,Solicitare de evaluare”.
Contul va fi transmis membrului competent al personalului pentru gestionare ulterioara.
Daca un pacient se califica pentru asistenta financiara si este eligibil pentru beneficii
cobra, ca institutie, PSH poate alege sa plateasca prima de asigurare lunara.

Dupa aprobarea organizatiei de caritate, datoria raportata oricarei agentii de raportare a
creditului va fi retrasa in termen de 30 de zile.

Odata ce ajustarile de asistenta financiara au fost plasate in conturile de creante ale
pacientului, orice plati anterioare sau ulterioare primite vor fi rambursate pacientului.
Pacientii ale caror conturi au fost deja transferate catre o agentie de recuperare a
creantelor pot trimite cereri in continuare si li se poate acorda o aprobare pentru
asistenta financiara.

Daca asistenta financiara este aprobata, membrul competent al personalului va accesa
ajustarea sistemului si va identifica si evalua toate consultatiile deschise sub numarul fisei
medicale a pacientilor si va aplica reducerea de asistenta financiara.

0 Neplata si/sau necontactarea serviciului de consiliere financiara si/sau
nedepunerea sau necompletarea integrala a cererii pot duce la actiuni care sunt
prezentate Tn Politica de creditare si Tncasari pentru pacienti RC-002 (RC-002
Patient Credit and Collections Policy).

0 Unexemplar din cererea de asistenta financiara si/sau informatiile financiare este
pastrat timp de sapte ani, in conformitate cu politicile de pastrare ale PSH.

o Cererile suplimentare pentru asistenta financiara in cadrul aceluiasi an
calendaristic ar putea sa nu necesite documente justificative, cu exceptia cazului
n care exista modificari ale informatiilor deja inregistrate.

o Conducerea Tsi poate utiliza puterea discretionara pentru circumstante atenuante,
cum ar fi, fara limitare: (exemplele urmatoare):
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§ Venitul pacientului depaseste limita din cadrul regulamentului de caritate,
Tnsa datoria sa pentru serviciile medicale depaseste venitul anual din cauza
unui eveniment medical catastrofic.

§ Pacientul primeste o despagubire dintr-un proces care este mai mica decat
soldul contului si nu are suficiente active numarabile/venituri personale
pentru a plati diferenta.

§ Pacientul este dispus sa imprumute bani pentru a plati, dar nu se califica

pentru intreaga suma datorata in cont (este necesara verificarea de la

institutia de creditare).

Pacientul este dispus sa lichideze alte active, care acopera o parte din sold.

Pacientul nu completeaza o cerere pentru asistenta financiara, dar se obtin

suficiente informatii financiare/despre venit pentru a lua o decizie.

wn W

Toate politicile la care se face referire in acest document sunt disponibile pentru consultare
pe site-ul web al PSH si sunt disponibile pentru a fi tiparite la cerere.

Aceasti politica stabileste un obiectiv voluntar si caritabil al Penn State Health. Tn consecint,
nici aceasta politica si nici o Incilcare a acesteia nu vor fi interpretate in sensul crearii unei
obligatii legale din partea spitalului sau a unui drept pentru orice pacient sau terta parte.

POLITICI CONEXE S| REFERINTE
Anexa la prezenta politica include:
- Anexa A - Furnizori/servicii acoperiti/acoperite de programul de asistenta financiara — St.
Joseph Regional Medical Center
Anexa B - Furnizori/servicii acoperiti/acoperite de programul de asistenta financiara —
Holy Spirit Health System.
Rezumat intr-un limbaj clar si cerere de asistenta financiara

Noti: Tn general, toti medicii Penn State Health St. Joseph Medical Center si Holy Spirit
Health System vor onora acest program de asistenta financiara, cu exceptia cazurilor
mentionate Tn Anexa.

APROBARI
Autorizat: | Paula Tinch, Prim-Vicepresedinte si Director financiar
Aprobat: Dan Angel, Vicepresedinte Ciclul de venituri

DATA EMITERII SI REVIZUIRILOR

Data emiterii: 01.10.2020

Data (datele) revizuirii: 10/10. 02/16, 6/17, 2/18,10/22,1/23

Revizuit: 10/10; 1/12, 12/14, 02/16 - Politica inlocuita in 10/10; 6/17, 2/18, 10/18, 11/18, 2/19,
1/20; 3/21 - politici ale Holy Spirit Medical Center si St. Joseph Medical Center combinate.
Eliminarea politicii SIMC nr. ADM-CRP-008, 11/21, 10/22,1/23

VERIFICATORI DE CONTINUT SI COLABORATORI
Directori generali Ciclul de venituri; Manager consiliere financiara pentru pacienti
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Anexa A
Penn State Health St. Joseph Medical Center
Furnizori/servicii acoperiti/acoperite de programul de asistenta financiara

*A se vedea furnizorii/serviciile care nu sunt acoperiti/acoperite de programul de
asistenta financiara

Anesteziologie

Boli infectioase
Cardiologie - chirurgie
cardiotoracica

Chirurgie generala*
Chirurgie ortopedica
Chirurgie plastica*
Chirurgie toracica
Chirurgie vasculara
Farmacologie

Tngrijire de urgenta
Tngrijirea plagilor
Managementul durerii
Medicina de familie rezidenti
Medicina de spital
Medicina de spital pediatrie
Medicina de urgenta
Medicina interna

Medicina paliativa
Medicina pelvina pentru femei
Medicina sportiva
Neonatologie
Neurochirurgie

Neurologie

Neurologie - AVC
Obstetrica - ginecologie
Oncologie

Patologie clinica
Radiologie

Rezidentiat

Robotica

Uroginecologie si chirurgie minim
invaziva
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@ PennState Health

Furnizori/servicii care nu sunt acoperiti/acoperite de programul de asistenta financiara

Chirurgie cosmetica

Unele proceduri de by-pass gastric

Orice restrictii care respecta Directivele etice si religioase pentru serviciile
catolice de asistenza medicala (Ethical and Religious Directives for Catholic
Health Care Service).

Pentru medicii care nu sunt angajati de Penn State Health, prezenta politica nu se aplica
onorariilor lor. Platile pentru onorariile facturate de acesti furnizori de asistenta medicala sunt
responsabilitatea pacientului si nu se califica pentru o reducere sau asistenta financiara in
conformitate cu aceasta politica. Aceasta politica se aplica numai costurilor percepute de
unitatea medicala pentru ingrijiri de urgenta si alte Tngrijiri necesare din punct de vedere medical
oferite la Penn State Health St. Joseph Medical Center.



Anexa B

PSH Holy Spirit Health System
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