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नीǓतसàबÛधी बयान 
 
ǒबͧलङ, कलेÈशÛस (रकम सɨĒह), अǓन असुलȣ जèता काय[हǾको पǐरचालन, रोगी Ǔनिàत 
सÛतोषजनक, र द¢तापूण[ तǐरकाले गन[को लाͬग èपçट साथै सɨगǓतपूण[ माग[दश[नहǾ उपलÞध 
गराउनु। पेन èटेट हेãथ रेभेÛयु साइकल ͪवभाग (Penn State Health, PSH) Revenue Cycle 
Department-ले ǒबͧलङ èटेटमेÛɪस, ͧलͨखत संवाद, र फोन कलहǾ माफ[ त रोगीहǾ/ÊयारेÛटȣ 
ĤदाताहǾलाई उनीहǾका ͪव×तीय िजàमेवारȣहǾ तथा उपलÞध ͪव×तीय सहायतासàबÛधी ͪवकãपहǾबारे 
जानकारȣ Ǒदनको लाͬग लगनका साथ ĤयासहǾ गनȶछ साथै अĤाÜत रकमलाई ͧलएर रोगीहǾ/ÊयारेÛटȣ 
ĤदाताहǾͧसत फलो अप पǓन गनȶछ अǓन उपचारको यो ͪव×तीय प¢को पǐरचालनमा पारदͧश[तालाई 
सुǓनिæचत गनȶछ। यो नीǓतले आÛतǐरक रेभेÛयु संǑहता (Internal Revenue Code)-को खÖड 501(r) अǓन 
कÛसोͧलडटेेड एĤोͪĤएशÛस ऐन (Consolidated Appropriations Act), 2021-मा समावेश गǐरएको “नो 
सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act)”-का आवæयकताहǾलाई पूरा गछ[। 
 
पÑजीकरण, ǒबͧलङ èटाफ अǓन ͪव×तीय परामश[दाताहǾमाͬथ लागू हुÛछ। 
 
पǐरभाषाहǾ 

सामाÛयतया ǒबल गǐरने रकम (Amount Generally Billed, AGB)-को पǐरभाषा: सकल शुãकहǾमाͬथ 
AGB वा पǐरसीमाको Ǒहसाबͩकताब PSH-ɮवारा, IRS 501R अÛतग[त फाइनल ǽलको अनुसरण गदȷ, 
लूकÞयाक मेथोडोलजी (Þयाजको Ǒहसाब गनȶ एक तǐरका)-को उपयोग गरेर गǐरÛछ। Ǔनजी 
èवाèØयबीमाक×ता[हǾ अǓन मेͫडकेयरɮवारा भुÈतान गǐरएका सबै दाबीहǾको सरदर भुÈतानीको Ǒहसाब 
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Ǔनकाãनको लाͬग PSH-ले यहȣ मेथोडोलजीको उपयोग गनȶछ। योÊय ठहर गǐरएका åयिÈतहǾबाट 
आपतकालȣन वा केवल ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक सेवाको लाͬग सामाÛयतया ǒबल गǐरने 
रकमहǾभÛदा अͬधक रकम ͧलइनेछैन। रोगीहǾले अनुरोध गरेको खÖडमा, PSH-ले AGB-को वत[मान 
Ǒहसाबͩकताबको एक ͧलͨखत ĤǓतͧलͪप Ǔनःशुãक उपलÞध गराउनछे। यसलाई कãयाण सेवा (ͪव×तीय 
सहायता) छूट सिàझने भूल गनु[हँुदैन, जो åयिÈतहǾको FAP-लाई अनुमोǑदत गǐरएको छ भने, 100%-को 
दरमा लागू हुÛछ। 

एजेÛसी ÜलेसमेÛट (Agency Placement): डुबेको ऋणको रकम सɨĒह Ǔनिàत बाéय कलेÈशन 
एजेÛसीहǾको सेवालाई रोकेर राͨखÛछ। जब कुनै एकाउÛट डुबेको ऋणको दजा[मा पुÊछ, तब Ĥमुख वा 
सहायक कलेÈशन एजेÛसीɮवारा नौ मǑहनाहǾसàम रकम सɨĒहका असफल गǓतͪवͬधहǾ 
नचलाइÑजेल, ×यो रकमलाई सɨĒह गन[ नसͩकने रकम माǓननेछैन। 

ÞयालेÛस (सÛतुͧलत) ǒबͧलङ – सप[राइज (चͩकत तुãयाउन)े ǒबलहǾ: सɨघीय ͪवधेयक अÛतग[त नो 
सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act) अधीन, Penn State Health रोगीहǾलाई सप[राइज ǒबल ĤाÜत 
गनु[बाट बचाउनको लाͬग समͪप[त छ, जसलाई रोगीहǾले Penn State Health केÛġ वा सेवा Ĥदाताबाट 
उनीहǾले ĤाÜत गरेको सेवा, उनीहǾको èवाèØय योजना सÑजालभÛदा बाǑहर भएको िèथǓतमा ĤाÜत गनȶ 
ͬथए। जब आउट-अफ-नेटवक[  (èवाèØय बीमा योजनाको अनुबÛधमा नरहेका डÈटर आǑद) Ĥदाता वा 
केÛġले रोगीहǾलाई आउट-अफ-नेटवक[  Ĥदाता वा केÛġले दाबी गनȶ पूण[ रकम अǓन उनीहǾको èवाèØय 
योजना भुÈतानीको लाͬग सहमत भएको रकम बीचको ͧभÛनतालाई ǒबलको Ǿपमा पठाउँछ, तब ×यसलाई 
“ÞयालेÛस (सÛतुͧलत) ǒबͧलङ” भǓनÛछ। “सप[राइज (चͩकत तुãयाउन)े ǒबलहǾ” अनपेͯ¢त ÞयालेÛस 
ǒबलहǾ हुन।् नो सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-ले रोगीहǾलाई आउट-अफ-नेटवक[  Ĥदाता वा 
केÛġबाट आकिèमक सेवा ĤाÜत गरेको, अथवा इन-नटेवक[  (योजना अÛतग[तको) अèपतालमा आउट-
अफ-नेटवक[  Ĥदाताले उपचार गरेको िèथǓतमा, अͬधक रकमको ǒबल ĤाÜत गनु[बाट बचाउँछ। यǑद Penn 
State Health केÛġ वा सेवा Ĥदाता आउट-अफ-नेटवक[  (èवाèØय बीमा योजनाको अनुबÛधमा नरहेका 
डÈटर आǑद) छ भने, Penn State Health-ले èवाèØय बीमा योजनाɮवारा कभर गǐरएका आकिèमक 
सेवाहǾ वा पोèट-èटेबलाइजेशन (रोगीको अवèथा िèथर भएपǓछको उपचार) सेवाहǾ Ǔनिàत ǒबललाई 
ÞयालेÛस गनȶछैन। 

ǒबͧलङ èटेटमेÛट (Billing Statement) वा èटेटमेÛट (Statement): Ĥदान गǐरएका सेवाहǾ Ǔनिàत 
ǒबल। यो गǓतͪवͬधको सार-सं¢ेप वा ͪवèततृ ǒबल हुन सÈछ, जसमा रोगीको एकाउÛटमा हरेक शुãकको 
सूची Ǒदइएको हुÛछ। 

सेवा Ĥदान गǐरएको ताǐरख (Date of Service, DOS): 

 इनपेसेÛट DOS – रोगीलाई अèपतालबाट छु͠ी Ǒदइएको ताǐरख। 
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 आउटपेसेÛट/एàबुलेटॉरȣ DOS – ĤͩĐया गǐरएको वा रोगीले ͬचͩक×सीय उपचार ĤाÜत गरेको 
ताǐरख। 

रोग-Ǔनदानͧसत सàबƨ सेवाहǾ – कुनै ǒबमारȣ वा ͪवकारको कारणको प×तो लगाउनको लाͬग गǐरने 
सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ। रोग-Ǔनदानͧसत सàबƨ ͬचͩक×सीय सेवा अÛतग[त वत[मान समèयाको Ǔनगरानी, 
नयाँ ल¢णहǾको जाँच वा जाँचका असाधारण पǐरणामहǾको फलो अप जèता ĤͩĐयाहǾ अपनाएर 
रोगीको समèयाको उपचार वा ×यसको Ǔनदान गǐरÛछ। रोग-Ǔनदानͧसत सàबƨ सेवाहǾले èवाèØय सेवा 
ĤदाताहǾलाई रोगीहǾका ǒबमारȣहǾका ĤचÖडता वा कारणबारे जानकारȣ उपलÞध गराउँछन।् 

ऐिÍछक सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ – ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक छैनन ्भनी PSH मेͫडकल èटाफɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत गǐरएका सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ। 

आप×कालȣन ͬचͩक×सकȧय अवèथा – यèतो ͬचͩक×सकȧय अवèथा, जो अ×यͬधक ĤचÖडताका उĒ 
ल¢णहǾɮवारा Ĥकट भइरहेका छन ्(उदाहरणाथ[, ĤचÖड पीडा) अǓन èवाèØय र औषͬधबारे मामुलȣ £ान 
भएको समझदार åयिÈतले पǓन सहजै यो अनुमान लगाउन सÈछ ͩक यसको त×काल उपचार नगǐरएको 
खÖडमा, åयिÈतको èवाèØय (अथवा, गभ[वती मǑहलाको माͧमलामा, मǑहला वा उसको गभ[मा रहेको 
ͧशशुको èवाèØय) गàभीर खतराको मुखेÑजी पुÊन सÈछ, शारȣǐरक ͩĐयाकलापहǾͧसत सàबƨ 
¢मतामाͬथ गàभीर ¢Ǔत पुÊन सÈछ, अथवा कुनै शारȣǐरक अɨग वा Ǒहèसामा गàभीर खराबी उ×पÛन 
हुन सÈछ। 

आकिèमक सेवा: आपतकालȣन ͬचͩक×सकȧय िèथǓतमा रहेको रोगीलाई उपलÞध गराइने उपचारका अझै 
अǾ पǐरभाषाहǾ Ǔनàन छन:् 

 यèतो ͬचͩक×सकȧय अवèथा, जो अ×यͬधक ĤचÖडताका उĒ ल¢णहǾɮवारा Ĥकट भइरहेका 
छन ्(उदाहरणाथ[, ĤचÖड पीडा, मानͧसक अशािÛत वा बेचैनी, अǓन/अथवा लागू पदाथ[ सेवन 
गरेका ल¢णहǾ) अǓन जसको त×काल उपचार नगǐरएको खÖडमा, ǓनàनमÚये कुनै एक 
पǐरणाम Ǔनिèकने पया[Üत सàभावना छ: 

o रोगीको èवाèØय (अथवा, गभ[वती मǑहलाको माͧमलामा, मǑहला वा उसको गभ[मा 
रहेको ͧशशुको èवाèØय) गàभीर खतराको मुखेÑजी पुÊनु, अथवा 

o शारȣǐरक ͩĐयाकलापहǾͧसत सàबƨ ¢मतामाͬथ गàभीर ¢Ǔत पुÊनु, अथवा 
o कुनै शारȣǐरक अɨग वा Ǒहèसामा गàभीर खराबी उ×पÛन हुनु। 
o Ĥसव पीडाले Ēèत मǑहलाको सàबÛधमा, Ĥसव अगाͫड कुनै अकȾ अèपतालमा 

सुरͯ¢त तǐरकाले èथानाÛतǐरत गनȶ पया[Üत समय छैन, अथवा èथानाÛतरणले 
मǑहला वा उसको गभ[मा रहेको ͧशशुको èवाèØय वा सुर¢ामा जोͨखम पुâयाउन े
सàभावना हुÛछ। 
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ÊयारेÛटȣ Ĥदाता: ×यो åयिÈत जो रोगीको ǒबल Ǔनिàत ͪव×तीय Ǻिçटले िजàमेवार छ। कुनै वयèक वा 
बÛधनमुÈत नाबाͧलगको माͧमलामा, सामाÛयतया रोगी èवयम ्नै उसको ÊयारेÛटȣ Ĥदाता हुÛछ। 
18 वष[भÛदा कàती उमेरका ͧशशुहǾलाई सामाÛयतया ÊयारेÛटȣ Ĥदाताको Ǿपमा सूचीबƨ गǐरँदैन। 
नाबाͧलग èवतÛğ होइन भने, कुनै नाबाͧलगलाई Ĥदान गǐरएका सबै सेवाहǾको ǒबल संर¢क आमाबुवा 
वा कानुनी अͧभभावकलाई पठाइनेछ। 

ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक (Medically Necessary): èवाèØय सेवा-उपचारको अथ[, कुन ैसेवा 
Ĥदाताले, उसको समझदारȣपूण[ िÈलǓनकल Ǔनण[यको उपयोग गदȷ, कुनै रोगीलाई रोगको रोकथाम, 
मूãयाɨकन, Ǔनदान वा उपचार साथै चोटपटक, रोग वा यसका ल¢णहǾको उपचारको उƧेæयले उपलÞध 
गराएको सेवा हो, जो 

 सामाÛयतया èवीकृत मेͫडकल ÜĩािÈटसका मानकहǾ अनुǾप हुÛछन।् 
o यी उƧेæयहǾको सÛदभ[मा “सामाÛयतया èवीकृत मेͫडकल ÜĩािÈटसका मानकहǾ 

(generally accepted standards of medical practice)”-को अथ[ ती मानकहǾ हुन,् जो 
Ĥासɨͬगक मेͫडकल समुदायɮवारा सामाÛयतया माÛयता Ĥदान गǐरएको मेͫडकल 
ͧलटरेचर (पǒğका आǑद)-मा Ĥकाͧशत गǐरएको ͪवæवसनीय वै£ाǓनक Ĥमाणमाͬथ 
आधाǐरत हुÛछन ्अǓन जसबारे समक¢ वग[ɮवारा समी¢ा पǓन गǐरएको हुÛछ अथवा ती 
मानकहǾ, जो िÈलǓनकल Ǔनण[यको माͧमलाͧसत सàबƨ नीǓत अÛतग[त èथाͪपत 
मानकहǾ अनुǾप हुÛछन।् 

 Ĥकार, बारàबारता, सीमा, èथल र अवͬधलाई मÚयेनजर राखेर हेदा[, िÈलǓनकल Ǻिçटले उपयुÈत 
हुÛछ, अǓन रोगीको ǒबमारȣ, चोटपटक वा रोगको लाͬग Ĥभावकारȣ ठहर गǐरएको हुÛछ। 

 Ĥमुख Ǿपमा रोगी, ͬचͩक×सक वा अÛय èवाèØय सेवा Ĥदाताको सुͪवधाको लाͬग हँुदैन, तथा 
वैकिãपक सेवा वा सेवाहǾको ĐमभÛदा अͬधक खͬच[लो हँुदैन, यèता सेवाहǾ जसले रोगीको 
ǒबमारȣ, चोटपटक वा रोगको Ǔनदान वा उपचारको Ǒदशामा कàतीमा पǓन समान ͬचͩक×सीय वा 
ǓनदानसàबÛधी पǐरणामहǾ Ǒदने सàभावना हुÛछ। 

 अनुसÛधाना×मक वा Ĥयोगा×मक ठहर गǐरएका सेवाहǾ, सामĒीहǾ वा ĤͩĐयाहǾको Ǔनधा[रण 
हरेक माͧमलाको आधारमा गǐरÛछ। 

कभर नगǐरएका अथवा Ĥयोगा×मक सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ – ती सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ जसलाई Ǔनàनको 
Ǿपमा èथाͪपत गǐरएको छ: 

 Ĥयोगा×मक/अनुसÛधाना×मक सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ – ͬचͩक×सीय सेवाहǾ, ĤͩĐयाहǾ वा 
औषͬधहǾ जसलाई सामाÛय उपयोगको लाͬग अनुमोǑदत गǐरएको छैन तर ǓतनीहǾका सुर¢ा 
अǓन Ĥभावकाǐरताबारे िÈलǓनकल जाँचहǾ माफ[ त अÛवेषण भइरहेको छ। Ĥयोगा×मक अǓन 
अनुसÛधाना×मक सेवाहǾ, ĤͩĐयाहǾ, वा औषͬधहǾको उपयोगको उƧेæय, रोग वा अÛय 
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अवèथाहǾको Ǔनदान गनु[ हो, अथवा रोगको उÛमूलन, ×यसलाई कàती पानु[, उपचार, वा रोकथाम 
गनु[ हो। 

o उपचारसàबÛधी ĤोटोकलहǾको ͪवकास Ĥयोगा×मक अǓन अनुसÛधाना×मक सेवाहǾ 
Ǔनिàत गǐरन ेहुनाले, PSH रेभेÛयु साइकल ͪवभाग (Revenue Cycle Department)-ले 
ͬचͩक×सीय आवæयकताहǾबारे वण[न गन[को लाͬग भुÈतानक×ता[ समुदायͧसत ͧमलेर 
काय[ गनȶछ। 

 कभर नगǐरएका सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ – ती ͬचͩक×सीय सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ जसलाई रोगीको 
बीमा योजनाɮवारा कभर गǐरएको हँुदैन। 

रोगीको िजàमेवारȣ: बाँकȧ रहेको कुनै पǓन रकम जहाँ ͪव×तीय Ǻिçटले िजàमेवार प¢ रोगी वा रोगीको 
ÊयारेÛटȣ Ĥदाता (तेİो प¢ भुÈतानक×ता[ होइन) हुÛछ। 

 उपचारलाई ͪवलिàबत गनु[ – उपलÞध गराइएको उपचार Ǔनिàत रोगीको िजàमेवारȣलाई èथाͪपत 
गनȶ यथोͬचत ĤयासहǾलाई बारàबार अèवीकार गनȶ रोगीहǾको लाͬग PSH-ले गैर-आप×कालȣन 
सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾलाई ͪवलिàबत गन[ सÈछ, तर यसमा EMTALA नीǓत अÛतग[त उपलÞध 
गराइएको सेवालाई सामेल गǐरँदैन। 

Ĥाथͧमक वा ͪवशेष£ उपचारसàबÛधी सेवाहǾ – गैर-आप×कालȣन अथवा गैर-त×काल ͬचͩक×सीय सेवा 
वा िèथǓत िèथर भएपǓछ थप सेवा वा आप×कालȣन ͬचͩक×सीय अवèथाको लाͬग अèपताल आएका 
रोगीहǾलाई उपलÞध गराइएका सेवाहǾ वा ĤͩĐयाहǾ। पूव[ Ǔनिæचत Ĥाथͧमक वा ͪवशेष£ सेवाहǾ 
पǑहलेबाटै समय ͧमलाइएका वा त Ĥाथͧमक उपचारसàबÛधी सेवाहǾ हुन ्वा ͬचͩक×सीय ĤͩĐयाहǾ। 

त×काल उपचार: Medicare र Medicaid सेवा केÛġहǾ (Centers for Medicare and Medicaid Services, 
CMS)-को Ǔनधा[रणअनुसार, Ïयान/अɨगĤǓत जोͨखम नपुâयाउने वा èथायी ¢Ǔत पुâयाउने सàभावना 
नभएको, तर त×काल सेवा एवम ्उपचार आवæयक भएको ͬचͩक×सकȧय अवèथा ͧलएर आएको रोगीलाई 
12 घÖटाहǾͧभğ सेवा उपलÞध गराइनु पछ[ , जसमा Ǔनàन िèथǓतहǾ उ×पÛन नहोस:् 

 रोगीको èवाèØयमाͬथ गàभीर जोͨखम पुâयाउनु वा गàभीर ¢Ǔत वा खराबी उ×पÛन गराउनु; 
अथवा 

 यो कागजातमा पǐरभाͪषत गǐरएसरह, यèतो ǒबमारȣ वा चोटपटकको िèथǓत उ×पÛन हुनु 
जसको लाͬग आप×कालȣन सेवाहǾ आवæयक ठहछ[। 

 
नीǓत अǓन ĤͩĐयासàबÛधी बयानहǾ 
 
PSH-ले नसल, Ĥाथͧमक भाषा, ͧलɨग, उमेर, धम[, ͧश¢ा, रोजगार, ͪवɮयाथȸ दजा[, मनोविृ×त, सàबÛध, 
बीमा कभरेज, समुदायमा िèथǓत, वा अÛय कुनै प¢पातपूण[ र छु͠य्ाउने कारकको आधारमा कुनै Ĥकारको 
भेदभाव नगरȣ रोगी एकाउÛटहǾͧसत सàबƨ भुÈतान ĤाÜत गनȶ काय[लाई जारȣ राÉनेछ। 



रोगी Đेͫडट एवम ्कलेÈशÛस (रकम सɨĒह) नीǓत   पçृठ6 

हरेक रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदातालाई उसको ͪव×तीय िजàमेवारȣबारे राĨरȣ अवगत गराउन यथोͬचत समय 
अǓन सर-सÑचार उपलÞध गराइनेछ। गैर-आपा×कालȣन पǐरिèथǓतहǾमा, PSH-ले रोगीहǾ/ÊयारेÛटȣ 
ĤदाताहǾलाई उनीहǾलाई उपलÞध गराइएको सेवा Ǔनिàत उनीहǾको ͪव×तीय िजàमेवारȣबारे अगावै 
सूͬचत गनȶ Ĥयास गनȶछ। PSH-ले कुनै ऐिÍछक सेवा उपलÞध गराउनभÛदा पǑहले, ͪव×तीय 
िजàमेवारȣलाई उठाउन नसÈने वा यèतो गन[को लाͬग अǓनÍछुक रोगीको माͧमलामा, गैर-आपा×कालȣन 
सेवा (जèतो ͩक PSH मेͫडकल èटाफɮवारा Ǔनधा[ǐरत गǐरएको छ)-लाई èथͬगत वा खाǐरज गन[ सÈछ। 
रोगीहǾलाई ͪव×तीय सहायतासàबÛधी नीǓतहǾ – PFS-051/PFS-053 अÛतग[त ͪव×तीय सहायताको 
लाͬग आवेदन गनȶ अवसर उपलÞध गराइनेछ। 

कुनै अपवाद ͪवना अटुट ͪव×तीय लेनदेन सुǓनिæचत गन[को लाͬग सर-सहयोग गनȶ साथै सबै आवæयक 
ĤͩĐयाहǾलाई पूरा गनȶ åयिÈतलाई ͪव×तीय Ǻिçटले अɬचन नभएको भनी पǐरभाͪषत गǐरÛछ, यसमा 
Ǔनàन सामेल छन,् तर यी यǓतसàम माğै सीͧमत छैनन:् 

 बीमाको Ĥमाण 
 सहȣ जनसाɨिÉयक जानकारȣ 
 लागू हुने यèता सबै खच[हǾको भुÈतान, जो आÝनो गोजीबाट Ǒदनुपनȶ हुÛछ (जèतै को-पे, 

कोइÛèयुरेÛस, ͫडडिÈटबãस, अǓन कभर नगǐरएका शुãकहǾ)। 
 तेİो प¢ सुͪवधाहǾ वा ͪव×तीय सहायता ĤाÜत गनȶ उƧेæयले PSH ͪव×तीय परामश[दाताहǾͧसत 

ͧमलेर काय[ गनु[। 
 PSH-का पǑहलेका èवाèØय उपचार सेवाहǾ Ǔनिàत रोगीले Ǔतनु[पनȶ बाँकȧ रहेका रकमहǾको 

भुÈतानी। 
 
ͪव×तीय िÈलयरेÛस Ǔनिàत PSH-लाई आवæयक जानकारȣ उपलÞध गराउनमा असफलताको 
पǐरणामèवǾप, बाँकȧ रहेका रकमको असुलȣको लाͬग åयिÈतको एकाउÛटलाई बाéय कलेÈशन 
एजेÛसीसम¢ पठाउन सͩकÛछ। 

बीमा ǒबͧलङ: 

रोगीको ͬचͩक×सकȧय बीमा कभरेज अÛतग[त रोगी, बीमा Ĥदाता अǓन/अथवा रोगीको रोजगारदाता बीच 
एक अनुबÛध गǐरएको हुÛछ। Penn State Health यो अनुबÛधको Ǒहèसा होइन। लागू हुने िèथǓतमा, 
PSH-ले नो सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-को पालना गनȶछ। 

रोगीहǾ Ǔनàन कुरोहǾको लाͬग िजàमेवार छन:् 

 यो जाÛनु ͩक अͩफस ͧभिजटहǾको लाͬग रेफरल आवæयक छ वा छैन। 
 ͧसफाǐरस गǐरएको जाँचलाई उनीहǾको मेͫडकल कभरेज पॉͧलͧस अÛतग[त कभर गǐरनेछ वा 

छैन, सो जाÛनको लाͬग उनीहǾको बीमा Ĥदाताͧसत सोधपुछ गनु[। 
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 सुͪवधाहǾको ͧशɬयुल (ताͧलका)-को Ǔनधा[रण गन[ अǓन को-पेमेÛट वा ͫडडिÈटबल लागू हुÛछ ͩक 
हँुदैन भनी जाÛन, बीमा Ĥदाताͧसत सàपक[  गनु[। 

 नो सप[राइजेस ्(No Surprises) ǒबͧलङ नोǑटस र सहमǓत फारामलाई ĤाÜत गनु[ अǓन/अथवा 
×यसमा हèता¢र गनु[। 

 उपयुÈत कागजातहǾका साथ एपोएÛटमेÛटहǾमा उपिèथत हुनु। 
 ĤǓतकूल Ǔनधा[रणहǾ ͪवǽƨ आवेदन गन[को लाͬग हाĨो ǒबिजनेस अͩफसͧसत ͧमलेर काम गनु[। 

 
रोगीको दाबीलाई ऊͧसत उपलÞध बीमा वा तेİो प¢ भुÈतानक×ता[ (रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदाताɮवारा उपलÞध 
गराइएको वा पुिçट गǐरएको अथवा अÛय İोतहǾɮवारा उपयुÈत ढɨगमा पुिçट गǐरएको जानकारȣमाͬथ 
आधाǐरत) माफ[ त समयोͬचत ढɨगमा Ĥोसेस गन[ अथा[त ्अगाͫड बढाउनको लाͬग उपचारका 
ĤावधानहǾको अनुसरण गदȷ, हरेक यथोͬचत Ĥयास गǐरनेछ। 

 यǑद PSH-को कुनै ğुǑटको कारण भुÈतानक×ता[ɮवारा वैध दाबीलाई पǓन अèवीकार गǐरÛछ (वा 
Ĥोसेस गǐरँदैन) भने, PSH-ले रोगीलाई ×यो रकमभÛदा अͬधकको ǒबल पठाउनछैेन, जुन रकम 
रोगीले भुÈतानक×ता[ɮवारा दाबीको भुÈतान गǐरएको िèथǓतमा Ǔतनु[पØयȾ। 

 यǑद PSH-को ǓनयÛğण बाǑहरको कुनै कारणले गदा[ भुÈतानक×ता[ɮवारा वैध दाबीलाई पǓन 
अèवीकार गǐरÛछ (वा Ĥोसेस गǐरँदैन) भने èटाफले, उपयुÈत ठहǐरए, यो दाबीको समाधान 
Ǔनकाãनको लाͬग भुÈतानक×ता[ अǓन रोगीͧसत फलो अप अथा[त ्कुराकानी गनȶछ। 

 यǑद फलो-अपका य़थोͬचत ĤयासहǾ पæचात ्पǓन समाधान Ǔनिèकएन भने, PSH-ले रोगीलाई 
ǒबल पठाउन सÈछ अथवा भुÈतानक×ता[ͧ सतका अनुबÛधहǾ अनुǾप अÛय काय[वाहȣहǾ गन[ 
सÈछ।  
 

पेसेÛट ǒबͧलङ अथा[त ्रोगीलाई ǒबल पठाउनु: 

भुÈतानक×ता[ɮवारा बीमासàबÛधी दाबीको Ǔछनाफाना भइसकेपǓछ बाँकȧ रहेको कुनै पǓन रकमको ǒबल 
रोगी (वा ÊयारेÛटȣ Ĥदाता)-सम¢ पठाइनेछ, जो सुͪवधाहǾको åयाÉयामाͬथ आधाǐरत हुनेछ। 

तेİो-प¢ वा बीमा भुÈतानक×ता[को अनुपिèथǓतको िèथǓतमा, रोगीहǾलाई सोझै ǒबल पठाइनेछ। यèता 
रोगीहǾलाई èवयम ्भुÈतान गनȶ रोगीहǾ माǓननेछ। PSH ले बीमा नभएका तथा ͪव×तीय सहायता 
काय[Đम (FAP) को लाͬग योÊय वा गैर- FAP योÊय åयिÈतहǾबाट आकिèमक वा अÛय ͬचͩक×सकȧय 
Ǿपमा आवæयक हेरͪवचारको लाͬग सामाÛयतया ǒबल रकम (amounts generally billed, AGB) भÛदा 
बढȣ शुãक ͧलने छैन। 

èवयम ्भुÈतान गनȶ रोगीहǾलाई PSH-को ͪव×तीय सहायता नीǓतबारे जानकारȣ उपलÞध गराइनेछ। 
हेनु[होस ्ͪव×तीय सहायता नीǓतहǾ - PFS-051/PFS-053 
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 PSH-ɮवारा उपलÞध गराइएको सेवा Ǔनिàत भुÈतान गन[को लाͬग सबै ÊयारेÛटȣ 
ĤदाताहǾ/रोगीहǾले हरेक यथोͬचत एवम ्इमानदारȣपूण[ ĤयासहǾ गनȶछन ्भनी PSH अपे¢ा 
राÉछ। 

 यसको अǓतǐरÈत, PSH-लाई पूण[ एवम ्सहȣ जनसाɨिÉयक जानकारȣ Ǒदने िजàमेवारȣ ÊयारेÛटȣ 
Ĥदाता/रोगीको हो। यसो गन[मा असफलताको फलèवǾप, रकम सɨĒहका असाधारण 
काय[वाहȣहǾको उपयोग गन[ सͩकÛछ। 

रोगीका अपे¢ाहǾͧसत सàबƨ माग[ǓनदȶशहǾको Ǿपरेखा तल Ĥèतुत गǐरएको छ। 

ͧशɬयुल गǐरएको अथा[त ्पूव[ Ǔनिæचत èवाèØय उपचार सेवाहǾको लाͬग रोगीको ͪव×तीय िजàमेवारȣ: 
 

 यǑद ͧशɬयुल गǐरने समय वा पÑजीकरणको बेलामा रोगीको èवाèØय बीमा छैन वा उपलÞध 
सुͪवधाहǾ सीͧमत छन ्भनी Ǔनधा[ǐरत गǐरÛछ भने, ×यस िèथǓतमा एकाउÛटहǾलाई ͪव×तीय 
परामश[दातासम¢ रेफर गǐरनेछ। 

o अनुरोध गǐरएको खÖडमा, ͪव×तीय ǓनदȶशकहǾले सबै रोगीहǾसम¢ लाÊने खच[हǾको 
अनमुान Ĥèतुत गनȶछन।् 

o यǑद रोगीको िजàमेवारȣ अÛतग[त आउने अनुमाǓनत रकमको भुÈतान गन[मा ऊ असमथ[ 
छ भनी रोगीले सɨकेत ǑदÛछ भने, ×यस िèथǓतमा ͪव×तीय परामश[दाताले रोगी/ÊयारेÛटȣ 
Ĥदाताको पǑहलेबाटै जाँच गन[ सÈछ जसमा यो जाÛन सͩकयोस ्ͩक ×यो åयिÈत सरकारȣ 
काय[ĐमहǾ वा ͪव×तीय सहायताको लाͬग योÊय ठहǐरन सÈछ वा सÈदैन। 

o सरकारȣ काय[ĐमहǾ वा ͪव×तीय सहायताको लाͬग योÊय ठहǐरन सÈछ भनी Ǔनधा[ǐरत 
गǐरएका åयिÈतहǾलाई आवेदन गनȶ तǐरकासàबÛधी ͪवकãपहǾ Ǒदइनेछन।् 
 आवेदनमा अनुरोध गǐरएको आवæयक ͪव×तीय जानकारȣ PSH -सम¢ उपलÞध 

गराउने िजàमेवारȣ ×यहȣ åयिÈत अथा[त ्आवेदनक×ता[को हो। 
 PSH-लाई ͪव×तीय सहायताको लाͬग अनुरोध गǐररहेका सबै रोगीहǾले भुÈतान 

गन[मा उनीहǾको असमथ[तालाई èथाͪपत गनȶ सबै आवæयक जानकारȣहǾ 
उपलÞध गराउनु जǾरȣ छ। 

o ती रोगीहǾको लाͬग ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक नठहǐरएका सेवाहǾलाई èथͬगत 
राÉन वा खाǐरज गन[ सͩकÛछ जसले सर-सहयोग गǐररहेका छैनन ्वा जो उनीहǾ 
भुÈतान गन[मा समथ[ छन ्वा उनीहǾलाई ͪव×तीय सहायताको खाँचो छ भनी èथाͪपत 
गन[को लाͬग आवæयक ठहǐरएको जानकारȣ उपलÞध गराएर PSH-लाई मƧत गन[मा 
असमथ[ छन।् 
 ͬचͩक×सकȧय आवæयकताको Ǔनधा[रण PSH Ĥदाता अǓन मेͫडकल èटाफले 

गनȶछन।् ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयकको पǐरभाषा जाÛनको लाͬग, कृपया यो 
कागजातको पǐरभाषाहǾको खÖडमा हेनु[होस।् 
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 ͪव×तीय परामश[दाताहǾले सेवा ĤदाताहǾͧसत सàपक[  गनȶछन ्अǓन 
रोगीको ͬचͩक×सकȧय अवèथा अǓन त×काल Úयान Ǒदनुपनȶ खाँचोͧसत 
सàबƨ थप जनकारȣ माÊनेछन।् ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक 
नठहǐरएका सेवाहǾलाई माğै èथͬगत राͨखनेछ वा खाǐरज गǐरनछे, 
जसको Ǔनधा[रण PSH मेͫडकल èटाफɮवारा गǐरनेछ, ͪव×तीय जोͨखम 
ĤͩĐया (Financial Risk Procedure) हेनु[होस।् 

 एकाǓतर PSH-ले ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक सेवाहǾ उपलÞध गराउन जारȣ 
राÉनेछ अǓन अकȾǓतर ͪव×तीय िजàमेवारȣहǾलाई पूरा गनȶ उƧेæयले ͪव×तीय 
परामश[दाताहǾले रोगीͧसत ͧमलेर ĤोएिÈटभͧल अथा[त ्Ĥ-सͩĐयताका साथ काय[ 
गनȶछन।् 

o यǑद कुनै åयिÈतले सरकारȣ काय[ĐमहǾ वा ͪव×तीय सहायता Ǔनिàत योÊय ठहǐरनको 
लाͬग आवæयक मापदÖडहǾलाई पूरा गदȷन भने, उसको लाͬग माͧसक भुÈतानी योजना 
उपलÞध छ। 

o आवæयक जानकारȣ उपलÞध गराउन वा माͧसक भुÈतानी योजना लागू गराउनमा 
असफलताको पǐरणामèवǾप, बाँकȧ रहेको रकमको असुलȣ Ǔनिàत åयिÈतको 
एकाउÛटलाई बाéय कलेÈशन (रकम सɨĒह गनȶ) एजेÛसीसम¢ पठाउन सͩकÛछ।  

o ͪवदेशी ठेगाना भएका रोगीहǾ - नन-एÈयूट फेͧसͧलǑट अथा[त ्दȣघ[कालȣन उपचार Ĥदान 
गनȶ केÛġमा रहेका साथै ͪवदेशी बीमा भएका सबै रोगीहǾबाट सेवाको अवͬधमा नै बाँकȧ 
रहेका रकमहǾको सɨĒह गनȶ नीǓत, Penn State Health-को रहेको छ, यसबाहेक, एÈयूट 
फेͧसͧलǑटहǾ अथा[त ्छोटो अवͬधको उपचार Ĥदान गनȶ केÛġहǾमा रोगीहǾको सेवामा 
संलÊन सबै सहयोगीहǾबाट यो अपे¢ा राͨखÛछ ͩक उनीहǾले सब ैĤासɨͬगक 
जानकारȣको सɨĒह गनȶछन,् जसमा Ĥदान गǐरएका सबै सेवाहǾ Ǔनिàत रोगीलाई ǒबल 
पठाउन सͩकयोस।् 

सेवाहǾको Ĥावधानको अनुसरण गदȷ, ÊयारेÛटȣ Ĥदाताको Ǔतन[ बाँकȧ रहेको रकम तथा èवयम-्भुÈतानी 
अÛतग[त Ǔतन[ बाँकȧ रहेको रकमको ǒबल ÊयारेÛटȣ Ĥदातालाई पठाइनेछ। यो ǒबͧलङ èटेटमेÛट ĤͩĐयाको 
लाͬग माग[ǓनदȶशहǾ तल Ǒदइएका छन।् 

ǒबͧलङ èटेटमेÛटहǾ 
 

 अèपताल अǓन/अथवा ͬचͩक×सकका सेवाहǾको èटेटमेÛट (ͪववरण), Ǔनàनतम चार बɭदो तीस 
Ǒदवसीय ǒबͧलङ साइकलहǾमा रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदातालाई पठाइÛछ। 

 सबै रोगीहǾ/ÊयारेÛटȣ ĤदाताहǾले, कुनै पǓन समयमा, उनीहǾका एकाउÛटहǾको सàबÛधमा 
सेवाहǾको उãलेखसǑहतको ͪववरणको लाͬग अनुरोध गन[ सÈछन।् 
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 यǑद कुनै रोगीले उसको एकाउÛटलाई ͧलएर असहमǓत जनाउँछ अǓन उसले ǒबलको सàबÛधमा 
Ĥामाͨणक कागजातहǾको लाͬग अनुरोध गरेको छ भने, èटाफले समयोͬचत ढɨमा रोगी/ÊयारेÛटȣ 
Ĥदाताको अनुरोधलाई ͧलएर काय[वाहȣ गनȶछन ्तथा सɨĒहको लाͬग ×यो एकाउÛटलाई रेफर गन[ 
अगाͫड कàतीमा पǓन 30 ǑदनहǾसàम एकाउÛटलाई रोकेर राÉनेछन।् 

 सɨĒहहǾको काय[लाई अगाͫड बढाउन वा ͪव×तीय सहायताको अवसरलाई पÎयाउनको लाͬग 
रेभेÛयु साइकलका ĤǓतǓनͬधहǾ वा अनुबिÛधत भेÖडरहǾले, èटेटमेÛट ǒबͧलङ साइकलको 
अवͬधमा, रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदाताͧसत सàपक[  (टेͧलफोन, मेल, सɨĒह पğ, वा ईमेल माफ[ त) गनȶ 
कोͧसस गनȶछन।् ǒबͧलङ Ĥणालȣ अÛतग[त, रकम सङĒहका ĤयासहǾको ͪववरणलाई रोगीको 
एकाउÛटमा उãलेख गǐरÛछ। Ǔतनु[ पनȶ बाँकȧ रकमको सàबÛधमा ÊयारेÛटȣ Ĥदाता/रोगीͧसत 
सàपक[  गनȶ हरेक यथोͬचत Ĥयास गǐरनछे। 

 अिÛतम ǒबͧलङ èटेटमेÛटको सÛदेशले यो सɨकेत ǑदÛछ ͩक पğ पठाइएको ͧमǓतका 30 
ǑदनहǾͧभğ रकमको भुÈतानी गǐरएन भने, ×यो एकाउÛटलाई बाéय कलेÈशन एजेÛसीसम¢ 
रेफर गन[ सͩकÛछ। 

 PSH-को Ǔनधा[रणअनुसार, ͪव×तीय सहायताको लाͬग PSH रोगी ͪव×तीय सेवाहǾ (Patient 
Financial Services)/भेÖडरहǾͧसत सͩĐयताका साथ संलÊन रहेका रोगीहǾ वा ÊयारेÛटȣ 
ĤदाताहǾका एकाउÛटहǾलाई कलेÈशन एजेÛसीसम¢ पठाइने छैन। 

 PSH रोगी ͪव×तीय सेवाहǾ (Patient Financial Services)/भेÖडरहǾ अǓन ͪव×तीय सहायता 
आवेदन ĤͩĐयाͧसत सͩĐयताका साथ संलÊन रहेको बेलामा रोगीहǾ/ÊयारेÛटȣ ĤदाताहǾलाई 
ǒबͧलङ èटेटमेÛटहǾ पठाउन जारȣ राͨखनेछ। 

 PSH-ले ǒबͧलङ एवम ्कलेÈशन (रकम सɨĒह)-ͧसत सàबƨ 501(r)-मा उãलेख गǐरएका 
आवæयकताहǾलाई पूरा गछ[। 

 PSH-ले नो सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-का आवæयकताहǾलाई पूरा गछ[। 

PSH-मा उपलÞध गराइएका सेवाहǾको लाͬग भुÈतान गन[लाई इमानदारȣका साथ यथोͬचत ĤयासहǾ गनȶ 
दाǓय×व रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदाताको हो। सरकारȣ सहायताको लाͬग आवेदन गन[ नचाहने रोगीहǾ ͪव×तीय 
सहायता Ǔनिàत योÊय ठहर हुन सÈदैनन,् अथवा आàदानीसàबÛधी आवæयकताहǾको èतरभÛदा माͬथ 
रहेका तर सेवाहǾको लाͬग भुÈतान गन[मा सहायता चाǑहएकाहǾले भुÈतान योजनाको Ǔनिàत अनुरोध 
गन[ सÈछन।् भुÈतान योजनालाई èथाͪपत गन[को लाͬग माग[दश[नहǾ तल Ǒदइएका छन।् 

भुÈतान योजनाहǾ 
 

 यǑद रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदाता उसको ǒबलको पूण[ Ǿपमा भुÈतान गन[मा असमथ[ छ साथै ͪव×तीय 
सहायताको लाͬग पǓन ऊ योÊय छैन भने, PSH-ले भुÈतान योजनाको åयवèथा ͧमलाउन सÈछ। 
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 भुÈतान योजना Ǔतन[ बाँकȧ रहेको रकम अǓन ×यसलाई Ǔतन[को लाͬग Ĥदान गǐरएको यथोͬचत 
समयसीमामाͬथ आधाǐरत हुÛछ र यो समयको Ǔनधा[रण PSH नेत×ृवɮवारा गǐरÛछ (6-24 
मǑहनाहǾ), हेनु[होस ्भुÈतान योजनासàबÛधी माग[ǓनदȶशहǾ। 

 PSH-ͧसत औपचाǐरक भुÈतान योजनाको åयवèथा नͧमलाउने åयिÈतहǾबाट रकम सɨĒह 
गन[को लाͬग बाéय कलेÈशन (रकम सɨĒह) एजेÛसीको सहायता ͧलन सͩकÛछ। 

 åयिÈतहǾबाट हरेक मǑहना ठȤक समयमा भुÈतानीको अपे¢ा गǐरÛछ। 
 èटेटमेÛट जारȣ गǐरएका 30 ǑदनहǾͧभğ रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदाताले माͧसक भुÈतानी Ǔनिàत 

सहमǓत भएको रकम नǓतरेको खÖडमा, उसको एकाउÛटलाई क×त[åयÍयुत (delinquent)-को 
Įेणीमा राͨखÛछ। क×त[åयÍयुतको Įेणीमा राͨखएका यèता एकाउÛटहǾबाट रकम सɨĒह गन[को 
लाͬग बाéय कलेÈशन (रकम सɨĒह) एजेÛसीको सहायता ͧलन सͩकÛछ। 

यǑद कुनै रोगी/ÊयारेÛटȣ Ĥदातालाई भुÈतान गन[ नसÈने आशɨका छ वा घरपǐरवारको आàदानीमा 
पǐरवत[न भएको छ भने, ×यो åयिÈतले ͪव×तीय सहायताको लाͬग आवेदन गन[ सÈछ; हेनु[होस ्ͪव×तीय 
सहायतासàबÛधी नीǓतहǾ - PFS-051/PFS-053. 

 बाँकȧ रहेको रकम Ǔतन[को लाͬग रोगी वा ÊयारेÛटȣ Ĥदाताको तफ[ बाट यथोͬचत ĤयासहǾको अभाव 
रहेको देͨखएको खÖडमा, ×यो रकमको असुलȣ Ǔनिàत PSH-ले थप Ĥयास गन[ सÈछ। यसमा 
ͪव×तीय सहायता ĤͩĐया अथवा माͬथ वण[न गǐरएको भुÈतान योजनालाई पूरा गन[को लाͬग 
आवæयक जानकारȣ उपलÞध नगराउनु सामेल छ, तर यो यǓतसàम माğै सीͧमत छैन। रकम 
सɨĒहका असाधारण काय[वाहȣहǾसàबÛधी ĤͩĐयाͧसत सàबƨ माग[ǓनदȶशनहǾको उãलेख तल 
गǐरएको छ। 

 
रकम सɨĒहका असाधारण काय[वाहȣहǾ (Extraordinary Collection Actions) 

 रकम सɨĒहका बाéय एजेÛसीहǾ (External Collection Agencies) – रोगी ͪव×तीय 
सहायताको लाͬग योÊय ठहर हुÛछ वा हँुदैन भÛने कुरोको Ǔनधा[रण Ǔनिàत यथोͬचत ĤयासहǾ 
नगरȣ रकम सɨĒहको लाͬग एकाउÛटहǾलाई बाéय एजेÛसीसम¢ नपठाउने साथै रकम सɨĒह 
गन[को लाͬग असाधारण काय[वाहȣहǾमा संलÊन नहुने दाǓय×व PSH रेभेÛयु साइकल ͪवभाग 
(Revenue Cycle Department)-को हो। 

o 120/240 Ǒदनको Ǔनयम – 120 Ǒदनको अवͬध जब अèपताल फेͧसͧलǑटले åयिÈतलाई 
FAP-बारे सूͬचत गनु[ आवæयक ठहछ[  अǓन 240 Ǒदनको अवͬध जब अèपताल 
फेͧसͧलǑटले åयिÈतɮवारा बुझाइएको आवेदनलाई Ĥोसेस गनु[ अथा[त ्अगाͫड बढाउनु 
आवæयक ठहछ[। PSH-ले, अͬधसूचना अवͬध चͧलरहेको समयमा, Ĥथम ǒबͧलङ 
èटेटमेÛटको ताǐरखपǓछका Ǔनàनतम 120 ǑदनहǾ समाÜत भएपǓछ सूचनाहǾ उपलÞध 
गराउनेछ। अèपताल फेͧसͧलǑटले रकम सɨĒह गन[को लाͬग असाधारण काय[वाहȣहǾ 
(extraordinary collection actions, ECAs)-लाई ×यो åयिÈत ͪवǽƨ सुǽ नगन[ पǓन 
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सÈछ, जसको FAP-सàबÛधी योÊयतालाई अèपतालबाट छु͠ी ǑदइएपǓछको Ĥथम 
èटेटमेÛट (first post discharge statement)-का 120 ǑदनहǾ अगाͫडको अवͬधमा 
Ǔनधा[ǐरत गǐरएको हँुदैन। 

o रकम सɨĒह गनȶ एजेÛसीसम¢ पठाउँदा एकाउÛटहǾलाई एडजèट (समायोजन) गǐरनेछ। 
o आवेदन पूण[ होस ्वा नहोस,् रोगीले एकपãट FAP आवेदन बुझाइसकेपǓछ PSH-ले रोगी 

ͪवǽƨ कुनै पǓन ECA-हǾलाई èथͬगत गनȶछ। 
o रोगी/ऋणीͧसत कुनै èथाͪपत भुÈतान सàझौता नभएका एकाउÛटहǾलाई एजेÛसीɮवारा, 

×यो एजेÛसीͧसत ÜलेसमेÛटको ताǐरखपǓछका 730 ǑदनहǾ (दइु वष[हǾ)-को अवͬध ͧभğ 
PSH-लाई ͩफता[ पठाइनेछ। 

o PSH-ले 501(r) अÛतग[त ǒबͧलङ र कलेÈशन (रकम सɨĒह)-ͧसत सàबƨ 
आवæयकताहǾलाई पूरा गछ[। 

 ऋणको ͪववरण पठाउनु (Credit Reporting) – बाǑहरका कलेÈशन (रकम सɨĒह) एजेÛसीहǾले 
एकाउÛटहǾबारे बाéय Đेͫडट ǐरपोǑट[ɨग एजेÛसीहǾसम¢ ǐरपोट[ गन[ सÈछन।् PSH तथा 
बाǑहरका कलेÈशन (रकम सɨĒह) एजेÛसीहǾले रकम सɨĒहका सबै गǓतͪवͬधहǾको 
पǐरचालनमा Ûयायोͬचत ऋण सɨĒह पƨǓत ऐन (Fair Debt Collection Practices Act) अǓन 
सɨघीय åयापार आयोग टेͧलफोन उपभोÈता संर¢ण ऐन (Federal Trade Commission 
Telephone Consumer Protection Act), तथा 501(r) ǓनयामकहǾको पालना गनȶछन।् 

 ÊयारेÛटȣ Ĥदाताको गलत ठेगाना (Bad Guarantor Address, BGA) – PSH-ले युनाइटेड 
èटेɪस हुलाक काया[लय (United States Post Office, USPS)-ɮवारा डेͧ लभर गन[ अथा[त ्
Ĥापकसम¢ पुâयाउन नसͩकएका रोगीका सबै èटेटमेÛटहǾको सàबÛधमा काय[वाहȣ गनȶ 
यथोͬचत ĤयासहǾ गनȶछ। भख[रैको जनसाɨिÉयक जानकारȣअनुसार BGA ठहर भएका सबै 
एकाउÛटहǾलाई ÜलेसमेÛटभÛदा अǓघका कàतीभÛदा कàती 120 ǑदनहǾको लाͬग अǓतǐरÈत 
फलो अप Ǔनिàत कुनै बाéय एजेÛसीसम¢ डुबेको ऋणको Ǿपमा रेफर गन[ सͩकÛछ, यɮयͪप 
अͬधसूचनाका सबै आवæयकताहǾ पूरा नभइÑजेल यी एकाउÛटहǾ ͪवǽƨ रकम सɨĒहका 
असाधारण काय[वाहȣलाई काया[िÛवत गǐरने छैन। यो नीǓतको उƧेæय, 501(r)-का ǓनयामकहǾको 
पूण[ Ǿपले पालन गनु[ हो। 

 एटनȸ ÜलेसमेÛट (Attorney Placement) – Ǔतनु[पनȶ बाँकȧ रकमको सीमा अǓन भुÈतान गनȶ 
¢मता, अǓन/अथवा ÊयारेÛटȣ Ĥदाता वा तेİो प¢ भुÈतानक×ता[ɮवारा भुÈतान नगǐरने 
Ĥविृ×तलाई आधार बनाउँदै, कǓतपय माͧमलाहǾमा रोगीले Ǔतनु[पनȶ रकमको सɨĒह गन[को लाͬग 
PSH-ले कानुनी काय[वाहȣलाई अगाͫड बढाउन सÈछ। 

o कानुनी काय[वाहȣ Ǔनिàत पǑहचान गǐरएका एकाउÛटहǾलाई रकम सɨĒह एजेÛसीको 
िजàमामा Ǒदइएको डुबेको ऋणͧसत सàबƨ एकाउÛटहǾभÛदा अलÊगै पǑहचान गǐरनुपछ[। 

o PSH-ले कानुनी काय[वाहȣ Ǔनिàत ͧसफाǐरस गǐरएका सबै रोगीहǾलाई ͧलͨखत सूचना 
पठाउनेछ। 
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o कानुनी ĤͩĐया Ǔनिàत ͧसफाǐरस गǐरएका सबै एकाउÛटहǾको 30 ǑदनहǾͧभğ समी¢ा 
एवम ्मूãयाɨकन गǐरनेछ। मूãयाɨकनको अवͬधमा, एकाउÛट सͩĐय A/R दजा[मा 
रहनेछ। एकपãट यसलाई कानुनी एजेÛसीको लाͬग अनुमोदन गǐरएपǓछ, ×यो 
एकाउÛटलाई डुबेको ऋणको Ǿपमा वगȸकृत गǐरनेछ। 

o यǑद फैसला/Ēहणाͬधकार (lien) अदालतको सूचना ĤाÜत भएको छ भने, जèतो ͩक 
सूचनामा पǑहचान गǐरएको छ, ×यहȣअनुसार एकाउÛटहǾमा उपयुÈत एडजèटमेÛट 
(समायोजन) गǐरनेछ, एकाउÛटको ͪववरण तयार पाǐरनेछ, अǓन सूचनालाई दता[ गǐरनेछ। 

o आवेदन पूण[ होस ्वा नहोस,् रोगीले एकपãट FAP आवेदन बुझाइसकेपǓछ PSH-ले रोगी 
ͪवǽƨ कुनैपǓन ECA-हǾलाई èथͬगत गनȶछ। 

o PSH-ले 501(r) अÛतग[त ǒबͧलङ र कलेÈशन (रकम सɨĒह)-ͧसत सàबƨ 
आवæयकताहǾलाई पूरा गछ[। 
 

 ͬचͩक×सक/रोगी सàबÛधको समािÜत – यǑद रोगी उपचारको लाͬग भुÈतान गनȶ उसको 
क×त[åयबाट चुकेको छ भने, PSH-ले ͬचͩक×सक/रोगी सàबÛधलाई समाÜत गन[ सÈछ। 
ͬचͩक×सकȧय Ǻिçटले आवæयक वा आप×कालȣन उपचार ĤाÜत गǐररहेका रोगीहǾको सेवालाई 
खाǐरज गǐरँदैन। रोगीको उपचारलाई समाÜत गन[को लाͬग ͬचͩक×सकȧय Ǔनदȶशक, ĤबÛधक अǓन 
ͬचͩक×सक सहमत हुनु अǓनवाय[ छ साथ ैउनीहǾ समािÜतको तहलाई ͧलएर पǓन सहमत हुनपुछ[। 

o उपचारको लाͬग भुÈतान गनȶ क×त[åयबाट चुकेको भÛनाले Ǔनàन कुराहǾ बुͨझÛछ, तर यो 
यǓतसàम माğै सीͧमत छैन: 
 भुÈतान गनȶ ¢मता हँुदाहँुदै पǓन भुÈतान नगनु[ अथवा ǒबलहǾको Ǔतनु[पनȶ बाँकȧ 

रकम धेरै हुन।ु रोगीहǾलाई ͪव×तीय सहायता ĤाÜत गन[मा मƧत पुâयाउन अथवा 
सàभव भएको खÖडमा, यथोͬचत भुÈतान योजनाहǾ èथाͪपत गन[मा सहायता 
गन[को लाͬग ĤयासहǾ गǐरनुपछ[ , हेनु[होस ्ͪव×तीय सहायता नीǓतहǾ - PFS-
051/PFS-053 

 सहायता ĤाÜत गन[को लाͬग, लागू हुने तेİो प¢ भुÈतान काय[ĐमहǾमा दता[ 
Ǔनिàत रेभेÛयु साइकल èटाफͧसत सर-सहयोग गन[ अèवीकार गनु[। 

 मेͫडकेयर खच[को ǐरपोट[ ͩफता[ हुने डुबेको ऋण (Medicare Cost Report Reimbursable Bad 
Debt) – मेͫडकेयर डुबेको ऋणको सàबÛधमा, CMS Ǔनयामकका आवæयकताहǾ अधीन 
èथाͪपत माग[ǓनदȶशहǾ र ǓनयामकहǾको अनुसरण गǐरनेछ। 

 
सàबिÛधत नीǓत तथा सÛदभ[हǾ 

नो सप[राइजेस ्ऐन (No Surprises Act), खÖड 501(r) अधीन सɨघीय रेिजèटर (Federal Register) तथा 
CMS Ǔनयामकमा èथाͪपत माग[ǓनदȶशहǾ र ǓनयामकहǾको अधीन यो नीǓतलाई कायम राÉनु नै  
PSH-को उƧेæय हो। 
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ͪव×तीय सहायता नीǓतहǾ - PFS-051/PFS-053 

रोगीको सेवालाई खाǐरज गनȶ नीǓत [Patient Dismissal Policy (135-MGM)] 
ͪव×तीय जोͨखम ĤͩĐया (Financial Risk Procedure) 

भुÈतान योजनासàबÛधी माग[ǓनदȶशनहǾ 

 
èवीकृǓत 

अͬधकारĤाÜत: Paula Tinch, वǐरçठ उपाÚय¢ एवम ्Ĥमुख ͪव×तीय अͬधकारȣ 
èवीकृत: Dan Angel, उपाÚय¢, राजèव चĐ सÑचालनहǾ 

 
आरàभ र समी¢ा ͧमǓत 
 

आरàभ ͧमǓत: 1/1/2008 

समी¢ा ͧमǓत(हǾ): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022. 

संशोͬधत: 01/05/2008, 6/10/11, अǓन 07/01/2016 [ĤǓतèथाͪपत गद[छ: रोगीको िजàमेवारȣ रकम 
सɨĒह ĤͩĐया (Patient Responsibility Collection Process), 10/06]; 4/15/21, 11/2021, 10/2022 

2017 Penn State Health-को संयुÈत नीǓतमा सामेल गǐरयो – St. Joseph-का Ǔनàन नीǓतहǾलाई पेन 
èटेट हेãथ नीǓत (Penn State Health Policy)-मा समाͪवçट गǐरयो: 

 ADM-CRP-64 – रोगी Đेͫडट एवम ्कलेÈशÛस (रकम सɨĒह) 
o 1-10 – कलेÈशÛस (रकम सɨĒह) 
o èटेवड[ͧ शप (Stewardship) #16 – कलेÈशÛस (रकम सɨĒह) 

 1-3 – रोगी रकम सɨĒह डुबेको ऋण 
 1-4 डुबेको ऋण/èवयम-्भÈुतान åयवèथापन 
 2-8 कानुनी तवरमा एकाउÛटहǾको रेफरल 
 3-2 फैसला/Ēहणाͬधकार (Liens) 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – डुबेको ऋणसàबÛधी नीǓत 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – ͪवदेशी ठेगानाहǾ भएका रोगीहǾको ĤबÛधन 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – शãयͩĐयाहǾ एवम ्ĤͩĐयाहǾको लाͬग ͪव×तीय सàझौता 
 CPMG – èवयम-्भुÈतानͧसत सàबƨ रकम सɨĒह 

 
सामĒी समी¢क र योगदानकता[हǾ 
अèपताल एवम ्पेसेवार रेभेÛयु साइकल पǐरचालनहǾका वǐरçठ ǓनदȶशकहǾ (Senior Directors of 

Hospital and Professional Revenue Cycle Operations); पेसावाल ͪव×तीय परामश[दाताĤǓत रोगीको 
पहँुचͧसत सàबƨ ĤबÛधक (Manager Patient Access Financial Counseling) 


