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नी तस ब धी बयान 
 
ब लङ, कले श स (रकम स ह), अ न असुल  ज ता कायह को प रचालन, रोगी नि त 
स तोषजनक, र द तापूण त रकाले गनको ला ग प ट साथै स ग तपूण मागदशनह  उपल ध 
गराउनु। पेन टेट हे थ रेभे यु साइकल वभाग (Penn State Health, PSH) Revenue Cycle 
Department-ले ब लङ टेटमे स, ल खत संवाद, र फोन कलह  माफत रोगीह / यारे ट  
दाताह लाई उनीह का व तीय िज मेवार ह  तथा उपल ध व तीय सहायतास ब धी वक पह बारे 
जानकार  दनको ला ग लगनका साथ यासह  गनछ साथै अ ा त रकमलाई लएर रोगीह / यारे ट  
दाताह सत फलो अप प न गनछ अ न उपचारको यो व तीय प को प रचालनमा पारद शतालाई 
सु नि चत गनछ। यो नी तले आ त रक रेभे यु सं हता (Internal Revenue Code)-को ख ड 501(r) अ न 
क सो लडटेेड ए ो एश स ऐन (Consolidated Appropriations Act), 2021-मा समावेश ग रएको “नो 
सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act)”-का आव यकताह लाई पूरा गछ। 
 
प जीकरण, ब लङ टाफ अ न व तीय परामशदाताह मा थ लागू हु छ। 
 
प रभाषाह  

सामा यतया बल ग रने रकम (Amount Generally Billed, AGB)-को प रभाषा: सकल शु कह मा थ 
AGB वा प रसीमाको हसाब कताब PSH- वारा, IRS 501R अ तगत फाइनल लको अनुसरण गद, 
लूक याक मेथोडोलजी ( याजको हसाब गन एक त रका)-को उपयोग गरेर ग र छ। नजी 
वा यबीमाक ताह  अ न मे डकेयर वारा भु तान ग रएका सबै दाबीह को सरदर भु तानीको हसाब 

रोगी े डट एवम ्कले श स (रकम स ह) नी त 
(Patient Credit and Collections Policy) 
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नका नको ला ग PSH-ले यह  मेथोडोलजीको उपयोग गनछ। यो य ठहर ग रएका यि तह बाट 
आपतकाल न वा केवल च क सक य ि टले आव यक सेवाको ला ग सामा यतया बल ग रने 
रकमह भ दा अ धक रकम लइनेछैन। रोगीह ले अनुरोध गरेको ख डमा, PSH-ले AGB-को वतमान 
हसाब कताबको एक ल खत त ल प नःशु क उपल ध गराउनछे। यसलाई क याण सेवा ( व तीय 
सहायता) छूट सि झने भूल गनुहँुदैन, जो यि तह को FAP-लाई अनुमो दत ग रएको छ भने, 100%-को 
दरमा लागू हु छ। 

एजे सी लेसमे ट (Agency Placement): डुबेको ऋणको रकम स ह नि त बा य कले शन 
एजे सीह को सेवालाई रोकेर रा ख छ। जब कुनै एकाउ ट डुबेको ऋणको दजामा पु छ, तब मुख वा 
सहायक कले शन एजे सी वारा नौ म हनाह स म रकम स हका असफल ग त व धह  
नचलाइ जेल, यो रकमलाई स ह गन नस कने रकम मा ननेछैन। 

याले स (स तु लत) ब लङ – सपराइज (च कत तु याउन)े बलह : स घीय वधेयक अ तगत नो 
सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act) अधीन, Penn State Health रोगीह लाई सपराइज बल ा त 
गनुबाट बचाउनको ला ग सम पत छ, जसलाई रोगीह ले Penn State Health के  वा सेवा दाताबाट 
उनीह ले ा त गरेको सेवा, उनीह को वा य योजना स जालभ दा बा हर भएको ि थ तमा ा त गन 
थए। जब आउट-अफ-नेटवक ( वा य बीमा योजनाको अनुब धमा नरहेका ड टर आ द) दाता वा 
के ले रोगीह लाई आउट-अफ-नेटवक दाता वा के ले दाबी गन पूण रकम अ न उनीह को वा य 
योजना भु तानीको ला ग सहमत भएको रकम बीचको भ नतालाई बलको पमा पठाउँछ, तब यसलाई 
“ याले स (स तु लत) ब लङ” भ न छ। “सपराइज (च कत तु याउन)े बलह ” अनपे त याले स 
बलह  हुन।् नो सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-ले रोगीह लाई आउट-अफ-नेटवक दाता वा 
के बाट आकि मक सेवा ा त गरेको, अथवा इन-नटेवक (योजना अ तगतको) अ पतालमा आउट-
अफ-नेटवक दाताले उपचार गरेको ि थ तमा, अ धक रकमको बल ा त गनुबाट बचाउँछ। य द Penn 
State Health के  वा सेवा दाता आउट-अफ-नेटवक ( वा य बीमा योजनाको अनुब धमा नरहेका 
ड टर आ द) छ भने, Penn State Health-ले वा य बीमा योजना वारा कभर ग रएका आकि मक 
सेवाह  वा पो ट- टेबलाइजेशन (रोगीको अव था ि थर भएप छको उपचार) सेवाह  नि त बललाई 
याले स गनछैन। 

ब लङ टेटमे ट (Billing Statement) वा टेटमे ट (Statement): दान ग रएका सेवाह  नि त 
बल। यो ग त व धको सार-सं ेप वा व ततृ बल हुन स छ, जसमा रोगीको एकाउ टमा हरेक शु कको 
सूची दइएको हु छ। 

सेवा दान ग रएको ता रख (Date of Service, DOS): 

 इनपेसे ट DOS – रोगीलाई अ पतालबाट छु ी दइएको ता रख। 
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 आउटपेसे ट/ए बुलेटॉर  DOS – या ग रएको वा रोगीले च क सीय उपचार ा त गरेको 
ता रख। 

रोग- नदान सत स ब  सेवाह  – कुनै बमार  वा वकारको कारणको प तो लगाउनको ला ग ग रने 
सेवाह  वा याह । रोग- नदान सत स ब  च क सीय सेवा अ तगत वतमान सम याको नगरानी, 
नयाँ ल णह को जाँच वा जाँचका असाधारण प रणामह को फलो अप ज ता याह  अपनाएर 
रोगीको सम याको उपचार वा यसको नदान ग र छ। रोग- नदान सत स ब  सेवाह ले वा य सेवा 
दाताह लाई रोगीह का बमार ह का च डता वा कारणबारे जानकार  उपल ध गराउँछन।् 

ऐि छक सेवाह  वा याह  – च क सक य ि टले आव यक छैनन ्भनी PSH मे डकल टाफ वारा 
नधा रत ग रएका सेवाह  वा याह । 

आप काल न च क सक य अव था – य तो च क सक य अव था, जो अ य धक च डताका उ  
ल णह वारा कट भइरहेका छन ्(उदाहरणाथ, च ड पीडा) अ न वा य र औष धबारे मामुल  ान 
भएको समझदार यि तले प न सहजै यो अनुमान लगाउन स छ क यसको त काल उपचार नग रएको 
ख डमा, यि तको वा य (अथवा, गभवती म हलाको मा मलामा, म हला वा उसको गभमा रहेको 
शशुको वा य) ग भीर खतराको मुखे जी पु न स छ, शार रक याकलापह सत स ब  
मतामा थ ग भीर त पु न स छ, अथवा कुनै शार रक अ ग वा ह सामा ग भीर खराबी उ प न 

हुन स छ। 

आकि मक सेवा: आपतकाल न च क सक य ि थ तमा रहेको रोगीलाई उपल ध गराइने उपचारका अझै 
अ  प रभाषाह  न न छन:् 

 य तो च क सक य अव था, जो अ य धक च डताका उ  ल णह वारा कट भइरहेका 
छन ्(उदाहरणाथ, च ड पीडा, मान सक अशाि त वा बेचैनी, अ न/अथवा लागू पदाथ सेवन 
गरेका ल णह ) अ न जसको त काल उपचार नग रएको ख डमा, न नम ये कुनै एक 
प रणाम नि कने पया त स भावना छ: 

o रोगीको वा य (अथवा, गभवती म हलाको मा मलामा, म हला वा उसको गभमा 
रहेको शशुको वा य) ग भीर खतराको मुखे जी पु नु, अथवा 

o शार रक याकलापह सत स ब  मतामा थ ग भीर त पु नु, अथवा 
o कुनै शार रक अ ग वा ह सामा ग भीर खराबी उ प न हुनु। 
o सव पीडाले त म हलाको स ब धमा, सव अगा ड कुनै अक  अ पतालमा 

सुर त त रकाले थाना त रत गन पया त समय छैन, अथवा थाना तरणले 
म हला वा उसको गभमा रहेको शशुको वा य वा सुर ामा जो खम पु याउन े
स भावना हु छ। 
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यारे ट  दाता: यो यि त जो रोगीको बल नि त व तीय ि टले िज मेवार छ। कुनै वय क वा 
ब धनमु त नाबा लगको मा मलामा, सामा यतया रोगी वयम ्नै उसको यारे ट  दाता हु छ। 
18 वषभ दा क ती उमेरका शशुह लाई सामा यतया यारे ट  दाताको पमा सूचीब  ग रँदैन। 
नाबा लग वत  होइन भने, कुनै नाबा लगलाई दान ग रएका सबै सेवाह को बल संर क आमाबुवा 
वा कानुनी अ भभावकलाई पठाइनेछ। 

च क सक य ि टले आव यक (Medically Necessary): वा य सेवा-उपचारको अथ, कुन ैसेवा 
दाताले, उसको समझदार पूण ि ल नकल नणयको उपयोग गद, कुनै रोगीलाई रोगको रोकथाम, 
मू या कन, नदान वा उपचार साथै चोटपटक, रोग वा यसका ल णह को उपचारको उ े यले उपल ध 
गराएको सेवा हो, जो 

 सामा यतया वीकृत मे डकल ाि टसका मानकह  अनु प हु छन।् 
o यी उ े यह को स दभमा “सामा यतया वीकृत मे डकल ाि टसका मानकह  

(generally accepted standards of medical practice)”-को अथ ती मानकह  हुन,् जो 
ास गक मे डकल समुदाय वारा सामा यतया मा यता दान ग रएको मे डकल 
लटरेचर (प का आ द)-मा का शत ग रएको व वसनीय वै ा नक माणमा थ 
आधा रत हु छन ्अ न जसबारे समक  वग वारा समी ा प न ग रएको हु छ अथवा ती 
मानकह , जो ि ल नकल नणयको मा मला सत स ब  नी त अ तगत था पत 
मानकह  अनु प हु छन।् 

 कार, बार बारता, सीमा, थल र अव धलाई म येनजर राखेर हेदा, ि ल नकल ि टले उपयु त 
हु छ, अ न रोगीको बमार , चोटपटक वा रोगको ला ग भावकार  ठहर ग रएको हु छ। 

 मुख पमा रोगी, च क सक वा अ य वा य सेवा दाताको सु वधाको ला ग हँुदैन, तथा 
वैकि पक सेवा वा सेवाह को मभ दा अ धक ख चलो हँुदैन, य ता सेवाह  जसले रोगीको 
बमार , चोटपटक वा रोगको नदान वा उपचारको दशामा क तीमा प न समान च क सीय वा 
नदानस ब धी प रणामह  दने स भावना हु छ। 

 अनुस धाना मक वा योगा मक ठहर ग रएका सेवाह , साम ीह  वा याह को नधारण 
हरेक मा मलाको आधारमा ग र छ। 

कभर नग रएका अथवा योगा मक सेवाह  वा याह  – ती सेवाह  वा याह  जसलाई न नको 
पमा था पत ग रएको छ: 

 योगा मक/अनुस धाना मक सेवाह  वा याह  – च क सीय सेवाह , याह  वा 
औष धह  जसलाई सामा य उपयोगको ला ग अनुमो दत ग रएको छैन तर तनीह का सुर ा 
अ न भावका रताबारे ि ल नकल जाँचह  माफत अ वेषण भइरहेको छ। योगा मक अ न 
अनुस धाना मक सेवाह , याह , वा औष धह को उपयोगको उ े य, रोग वा अ य 
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अव थाह को नदान गनु हो, अथवा रोगको उ मूलन, यसलाई क ती पानु, उपचार, वा रोकथाम 
गनु हो। 

o उपचारस ब धी ोटोकलह को वकास योगा मक अ न अनुस धाना मक सेवाह  
नि त ग रन ेहुनाले, PSH रेभे यु साइकल वभाग (Revenue Cycle Department)-ले 
च क सीय आव यकताह बारे वणन गनको ला ग भु तानक ता समुदाय सत मलेर 
काय गनछ। 

 कभर नग रएका सेवाह  वा याह  – ती च क सीय सेवाह  वा याह  जसलाई रोगीको 
बीमा योजना वारा कभर ग रएको हँुदैन। 

रोगीको िज मेवार : बाँक  रहेको कुनै प न रकम जहाँ व तीय ि टले िज मेवार प  रोगी वा रोगीको 
यारे ट  दाता (ते ो प  भु तानक ता होइन) हु छ। 

 उपचारलाई वलि बत गन ु– उपल ध गराइएको उपचार नि त रोगीको िज मेवार लाई था पत 
गन यथो चत यासह लाई बार बार अ वीकार गन रोगीह को ला ग PSH-ले गैर-आप काल न 
सेवाह  वा याह लाई वलि बत गन स छ, तर यसमा EMTALA नी त अ तगत उपल ध 
गराइएको सेवालाई सामेल ग रँदैन। 

ाथ मक वा वशेष  उपचारस ब धी सेवाह  – गैर-आप काल न अथवा गैर-त काल च क सीय सेवा 
वा ि थ त ि थर भएप छ थप सेवा वा आप काल न च क सीय अव थाको ला ग अ पताल आएका 
रोगीह लाई उपल ध गराइएका सेवाह  वा याह । पूव नि चत ाथ मक वा वशेष  सेवाह  
प हलेबाटै समय मलाइएका वा त ाथ मक उपचारस ब धी सेवाह  हुन ्वा च क सीय याह । 

त काल उपचार: Medicare र Medicaid सेवा के ह  (Centers for Medicare and Medicaid Services, 
CMS)-को नधारणअनुसार, यान/अ ग त जो खम नपु याउने वा थायी त पु याउने स भावना 
नभएको, तर त काल सेवा एवम ्उपचार आव यक भएको च क सक य अव था लएर आएको रोगीलाई 
12 घ टाह भ  सेवा उपल ध गराइनु पछ, जसमा न न ि थ तह  उ प न नहोस:् 

 रोगीको वा यमा थ ग भीर जो खम पु याउनु वा ग भीर त वा खराबी उ प न गराउनु; 
अथवा 

 यो कागजातमा प रभा षत ग रएसरह, य तो बमार  वा चोटपटकको ि थ त उ प न हुनु 
जसको ला ग आप काल न सेवाह  आव यक ठहछ। 

 
नी त अ न यास ब धी बयानह  
 
PSH-ले नसल, ाथ मक भाषा, ल ग, उमेर, धम, श ा, रोजगार, व याथ  दजा, मनोविृ त, स ब ध, 
बीमा कभरेज, समुदायमा ि थ त, वा अ य कुनै प पातपूण र छु य्ाउने कारकको आधारमा कुनै कारको 
भेदभाव नगर  रोगी एकाउ टह सत स ब  भु तान ा त गन कायलाई जार  रा नेछ। 
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हरेक रोगी/ यारे ट  दातालाई उसको व तीय िज मेवार बारे रा र  अवगत गराउन यथो चत समय 
अ न सर-स चार उपल ध गराइनेछ। गैर-आपा काल न प रि थ तह मा, PSH-ले रोगीह / यारे ट  
दाताह लाई उनीह लाई उपल ध गराइएको सेवा नि त उनीह को व तीय िज मेवार बारे अगावै 
सू चत गन यास गनछ। PSH-ले कुनै ऐि छक सेवा उपल ध गराउनभ दा प हले, व तीय 
िज मेवार लाई उठाउन नस ने वा य तो गनको ला ग अ न छुक रोगीको मा मलामा, गैर-आपा काल न 
सेवा (ज तो क PSH मे डकल टाफ वारा नधा रत ग रएको छ)-लाई थ गत वा खा रज गन स छ। 
रोगीह लाई व तीय सहायतास ब धी नी तह  – PFS-051/PFS-053 अ तगत व तीय सहायताको 
ला ग आवेदन गन अवसर उपल ध गराइनेछ। 

कुनै अपवाद वना अटुट व तीय लेनदेन सु नि चत गनको ला ग सर-सहयोग गन साथै सबै आव यक 
याह लाई पूरा गन यि तलाई व तीय ि टले अ चन नभएको भनी प रभा षत ग र छ, यसमा 

न न सामेल छन,् तर यी य तस म मा ै सी मत छैनन:् 

 बीमाको माण 
 सह  जनसा ि यक जानकार  
 लागू हुने य ता सबै खचह को भु तान, जो आ नो गोजीबाट दनुपन हु छ (ज तै को-पे, 

कोइ युरे स, डडि टब स, अ न कभर नग रएका शु कह )। 
 ते ो प  सु वधाह  वा व तीय सहायता ा त गन उ े यले PSH व तीय परामशदाताह सत 

मलेर काय गनु। 
 PSH-का प हलेका वा य उपचार सेवाह  नि त रोगीले तनुपन बाँक  रहेका रकमह को 

भु तानी। 
 
व तीय ि लयरे स नि त PSH-लाई आव यक जानकार  उपल ध गराउनमा असफलताको 
प रणाम व प, बाँक  रहेका रकमको असुल को ला ग यि तको एकाउ टलाई बा य कले शन 
एजे सीसम  पठाउन स क छ। 

बीमा ब लङ: 

रोगीको च क सक य बीमा कभरेज अ तगत रोगी, बीमा दाता अ न/अथवा रोगीको रोजगारदाता बीच 
एक अनुब ध ग रएको हु छ। Penn State Health यो अनुब धको ह सा होइन। लागू हुने ि थ तमा, 
PSH-ले नो सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-को पालना गनछ। 

रोगीह  न न कुरोह को ला ग िज मेवार छन:् 

 यो जा नु क अ फस भिजटह को ला ग रेफरल आव यक छ वा छैन। 
 सफा रस ग रएको जाँचलाई उनीह को मे डकल कभरेज पॉ ल स अ तगत कभर ग रनेछ वा 

छैन, सो जा नको ला ग उनीह को बीमा दाता सत सोधपुछ गनु। 
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 सु वधाह को श युल (ता लका)-को नधारण गन अ न को-पेमे ट वा डडि टबल लागू हु छ क 
हँुदैन भनी जा न, बीमा दाता सत स पक गनु। 

 नो सपराइजेस ्(No Surprises) ब लङ नो टस र सहम त फारामलाई ा त गनु अ न/अथवा 
यसमा ह ता र गनु। 

 उपयु त कागजातह का साथ एपोए टमे टह मा उपि थत हुनु। 
 तकूल नधारणह  व  आवेदन गनको ला ग हा ो बिजनेस अ फस सत मलेर काम गनु। 

 
रोगीको दाबीलाई ऊ सत उपल ध बीमा वा ते ो प  भु तानक ता (रोगी/ यारे ट  दाता वारा उपल ध 
गराइएको वा पुि ट ग रएको अथवा अ य ोतह वारा उपयु त ढ गमा पुि ट ग रएको जानकार मा थ 
आधा रत) माफत समयो चत ढ गमा ोसेस गन अथात ्अगा ड बढाउनको ला ग उपचारका 
ावधानह को अनुसरण गद, हरेक यथो चत यास ग रनेछ। 

 य द PSH-को कुनै ु टको कारण भु तानक ता वारा वैध दाबीलाई प न अ वीकार ग र छ (वा 
ोसेस ग रँदैन) भने, PSH-ले रोगीलाई यो रकमभ दा अ धकको बल पठाउनछैेन, जुन रकम 
रोगीले भु तानक ता वारा दाबीको भु तान ग रएको ि थ तमा तनुप य । 

 य द PSH-को नय ण बा हरको कुनै कारणले गदा भु तानक ता वारा वैध दाबीलाई प न 
अ वीकार ग र छ (वा ोसेस ग रँदैन) भने टाफले, उपयु त ठह रए, यो दाबीको समाधान 
नका नको ला ग भु तानक ता अ न रोगी सत फलो अप अथात ्कुराकानी गनछ। 

 य द फलो-अपका य़थो चत यासह  प चात ्प न समाधान नि कएन भने, PSH-ले रोगीलाई 
बल पठाउन स छ अथवा भु तानक ता सतका अनुब धह  अनु प अ य कायवाह ह  गन 
स छ।  
 

पेसे ट ब लङ अथात ्रोगीलाई बल पठाउनु: 

भु तानक ता वारा बीमास ब धी दाबीको छनाफाना भइसकेप छ बाँक  रहेको कुनै प न रकमको बल 
रोगी (वा यारे ट  दाता)-सम  पठाइनेछ, जो सु वधाह को या यामा थ आधा रत हुनेछ। 

ते ो-प  वा बीमा भु तानक ताको अनुपि थ तको ि थ तमा, रोगीह लाई सोझै बल पठाइनेछ। य ता 
रोगीह लाई वयम ्भु तान गन रोगीह  मा ननेछ। PSH ले बीमा नभएका तथा व तीय सहायता 
काय म (FAP) को ला ग यो य वा गैर- FAP यो य यि तह बाट आकि मक वा अ य च क सक य 
पमा आव यक हेर वचारको ला ग सामा यतया बल रकम (amounts generally billed, AGB) भ दा 

बढ  शु क लने छैन। 

वयम ्भु तान गन रोगीह लाई PSH-को व तीय सहायता नी तबारे जानकार  उपल ध गराइनेछ। 
हेनुहोस ् व तीय सहायता नी तह  - PFS-051/PFS-053 
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 PSH- वारा उपल ध गराइएको सेवा नि त भु तान गनको ला ग सबै यारे ट  
दाताह /रोगीह ले हरेक यथो चत एवम ्इमानदार पूण यासह  गनछन ्भनी PSH अपे ा 
रा छ। 

 यसको अ त र त, PSH-लाई पूण एवम ्सह  जनसा ि यक जानकार  दने िज मेवार  यारे ट  
दाता/रोगीको हो। यसो गनमा असफलताको फल व प, रकम स हका असाधारण 
कायवाह ह को उपयोग गन स क छ। 

रोगीका अपे ाह सत स ब  माग नदशह को परेखा तल तुत ग रएको छ। 

श युल ग रएको अथात ्पूव नि चत वा य उपचार सेवाह को ला ग रोगीको व तीय िज मेवार : 
 

 य द श युल ग रने समय वा प जीकरणको बेलामा रोगीको वा य बीमा छैन वा उपल ध 
सु वधाह  सी मत छन ्भनी नधा रत ग र छ भने, यस ि थ तमा एकाउ टह लाई व तीय 
परामशदातासम  रेफर ग रनेछ। 

o अनुरोध ग रएको ख डमा, व तीय नदशकह ले सबै रोगीह सम  ला ने खचह को 
अनमुान तुत गनछन।् 

o य द रोगीको िज मेवार  अ तगत आउने अनुमा नत रकमको भु तान गनमा ऊ असमथ 
छ भनी रोगीले स केत द छ भने, यस ि थ तमा व तीय परामशदाताले रोगी/ यारे ट  
दाताको प हलेबाटै जाँच गन स छ जसमा यो जा न स कयोस ् क यो यि त सरकार  
काय मह  वा व तीय सहायताको ला ग यो य ठह रन स छ वा स दैन। 

o सरकार  काय मह  वा व तीय सहायताको ला ग यो य ठह रन स छ भनी नधा रत 
ग रएका यि तह लाई आवेदन गन त रकास ब धी वक पह  दइनेछन।् 
 आवेदनमा अनुरोध ग रएको आव यक व तीय जानकार  PSH -सम  उपल ध 

गराउने िज मेवार  यह  यि त अथात ्आवेदनक ताको हो। 
 PSH-लाई व तीय सहायताको ला ग अनुरोध ग ररहेका सबै रोगीह ले भु तान 

गनमा उनीह को असमथतालाई था पत गन सबै आव यक जानकार ह  
उपल ध गराउनु ज र  छ। 

o ती रोगीह को ला ग च क सक य ि टले आव यक नठह रएका सेवाह लाई थ गत 
रा न वा खा रज गन स क छ जसले सर-सहयोग ग ररहेका छैनन ्वा जो उनीह  
भु तान गनमा समथ छन ्वा उनीह लाई व तीय सहायताको खाँचो छ भनी था पत 
गनको ला ग आव यक ठह रएको जानकार  उपल ध गराएर PSH-लाई म त गनमा 
असमथ छन।् 
 च क सक य आव यकताको नधारण PSH दाता अ न मे डकल टाफले 

गनछन।् च क सक य ि टले आव यकको प रभाषा जा नको ला ग, कृपया यो 
कागजातको प रभाषाह को ख डमा हेनुहोस।् 
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 व तीय परामशदाताह ले सेवा दाताह सत स पक गनछन ्अ न 
रोगीको च क सक य अव था अ न त काल यान दनुपन खाँचो सत 
स ब  थप जनकार  मा नेछन।् च क सक य ि टले आव यक 
नठह रएका सेवाह लाई मा ै थ गत रा खनेछ वा खा रज ग रनछे, 
जसको नधारण PSH मे डकल टाफ वारा ग रनेछ, व तीय जो खम 

या (Financial Risk Procedure) हेनुहोस।् 
 एका तर PSH-ले च क सक य ि टले आव यक सेवाह  उपल ध गराउन जार  

रा नेछ अ न अक तर व तीय िज मेवार ह लाई पूरा गन उ े यले व तीय 
परामशदाताह ले रोगी सत मलेर ोएि टभ ल अथात ् -स यताका साथ काय 
गनछन।् 

o य द कुनै यि तले सरकार  काय मह  वा व तीय सहायता नि त यो य ठह रनको 
ला ग आव यक मापद डह लाई पूरा गदन भने, उसको ला ग मा सक भु तानी योजना 
उपल ध छ। 

o आव यक जानकार  उपल ध गराउन वा मा सक भु तानी योजना लागू गराउनमा 
असफलताको प रणाम व प, बाँक  रहेको रकमको असुल  नि त यि तको 
एकाउ टलाई बा य कले शन (रकम स ह गन) एजे सीसम  पठाउन स क छ।  

o वदेशी ठेगाना भएका रोगीह  - नन-ए यूट फे स ल ट अथात ्द घकाल न उपचार दान 
गन के मा रहेका साथै वदेशी बीमा भएका सबै रोगीह बाट सेवाको अव धमा नै बाँक  
रहेका रकमह को स ह गन नी त, Penn State Health-को रहेको छ, यसबाहेक, ए यूट 
फे स ल टह  अथात ्छोटो अव धको उपचार दान गन के ह मा रोगीह को सेवामा 
संल न सबै सहयोगीह बाट यो अपे ा रा ख छ क उनीह ले सब ै ास गक 
जानकार को स ह गनछन,् जसमा दान ग रएका सबै सेवाह  नि त रोगीलाई बल 
पठाउन स कयोस।् 

सेवाह को ावधानको अनुसरण गद, यारे ट  दाताको तन बाँक  रहेको रकम तथा वयम-्भु तानी 
अ तगत तन बाँक  रहेको रकमको बल यारे ट  दातालाई पठाइनेछ। यो ब लङ टेटमे ट याको 
ला ग माग नदशह  तल दइएका छन।् 

ब लङ टेटमे टह  
 

 अ पताल अ न/अथवा च क सकका सेवाह को टेटमे ट ( ववरण), न नतम चार ब दो तीस 
दवसीय ब लङ साइकलह मा रोगी/ यारे ट  दातालाई पठाइ छ। 

 सबै रोगीह / यारे ट  दाताह ले, कुनै प न समयमा, उनीह का एकाउ टह को स ब धमा 
सेवाह को उ लेखस हतको ववरणको ला ग अनुरोध गन स छन।् 
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 य द कुनै रोगीले उसको एकाउ टलाई लएर असहम त जनाउँछ अ न उसले बलको स ब धमा 
ामा णक कागजातह को ला ग अनुरोध गरेको छ भने, टाफले समयो चत ढ मा रोगी/ यारे ट  
दाताको अनुरोधलाई लएर कायवाह  गनछन ्तथा स हको ला ग यो एकाउ टलाई रेफर गन 
अगा ड क तीमा प न 30 दनह स म एकाउ टलाई रोकेर रा नेछन।् 

 स हह को कायलाई अगा ड बढाउन वा व तीय सहायताको अवसरलाई प याउनको ला ग 
रेभे यु साइकलका त न धह  वा अनुबि धत भे डरह ले, टेटमे ट ब लङ साइकलको 
अव धमा, रोगी/ यारे ट  दाता सत स पक (टे लफोन, मेल, स ह प , वा ईमेल माफत) गन 
को सस गनछन।् ब लङ णाल  अ तगत, रकम सङ हका यासह को ववरणलाई रोगीको 
एकाउ टमा उ लेख ग र छ। तनु पन बाँक  रकमको स ब धमा यारे ट  दाता/रोगी सत 
स पक गन हरेक यथो चत यास ग रनछे। 

 अि तम ब लङ टेटमे टको स देशले यो स केत द छ क प  पठाइएको म तका 30 
दनह भ  रकमको भु तानी ग रएन भने, यो एकाउ टलाई बा य कले शन एजे सीसम  
रेफर गन स क छ। 

 PSH-को नधारणअनुसार, व तीय सहायताको ला ग PSH रोगी व तीय सेवाह  (Patient 
Financial Services)/भे डरह सत स यताका साथ संल न रहेका रोगीह  वा यारे ट  
दाताह का एकाउ टह लाई कले शन एजे सीसम  पठाइने छैन। 

 PSH रोगी व तीय सेवाह  (Patient Financial Services)/भे डरह  अ न व तीय सहायता 
आवेदन या सत स यताका साथ संल न रहेको बेलामा रोगीह / यारे ट  दाताह लाई 
ब लङ टेटमे टह  पठाउन जार  रा खनेछ। 

 PSH-ले ब लङ एवम ्कले शन (रकम स ह)- सत स ब  501(r)-मा उ लेख ग रएका 
आव यकताह लाई पूरा गछ। 

 PSH-ले नो सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act)-का आव यकताह लाई पूरा गछ। 

PSH-मा उपल ध गराइएका सेवाह को ला ग भु तान गनलाई इमानदार का साथ यथो चत यासह  गन 

दा य व रोगी/ यारे ट  दाताको हो। सरकार  सहायताको ला ग आवेदन गन नचाहने रोगीह  व तीय 
सहायता नि त यो य ठहर हुन स दैनन,् अथवा आ दानीस ब धी आव यकताह को तरभ दा मा थ 
रहेका तर सेवाह को ला ग भु तान गनमा सहायता चा हएकाह ले भु तान योजनाको नि त अनुरोध 
गन स छन।् भु तान योजनालाई था पत गनको ला ग मागदशनह  तल दइएका छन।् 

भु तान योजनाह  
 

 य द रोगी/ यारे ट  दाता उसको बलको पूण पमा भु तान गनमा असमथ छ साथै व तीय 
सहायताको ला ग प न ऊ यो य छैन भने, PSH-ले भु तान योजनाको यव था मलाउन स छ। 
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 भु तान योजना तन बाँक  रहेको रकम अ न यसलाई तनको ला ग दान ग रएको यथो चत 
समयसीमामा थ आधा रत हु छ र यो समयको नधारण PSH नेतृ व वारा ग र छ (6-24 
म हनाह ), हेनुहोस ्भु तान योजनास ब धी माग नदशह । 

 PSH- सत औपचा रक भु तान योजनाको यव था न मलाउने यि तह बाट रकम स ह 
गनको ला ग बा य कले शन (रकम स ह) एजे सीको सहायता लन स क छ। 

 यि तह बाट हरेक म हना ठ क समयमा भु तानीको अपे ा ग र छ। 
 टेटमे ट जार  ग रएका 30 दनह भ  रोगी/ यारे ट  दाताले मा सक भु तानी नि त 

सहम त भएको रकम न तरेको ख डमा, उसको एकाउ टलाई क त य युत (delinquent)-को 
ेणीमा रा ख छ। क त य युतको ेणीमा रा खएका य ता एकाउ टह बाट रकम स ह गनको 

ला ग बा य कले शन (रकम स ह) एजे सीको सहायता लन स क छ। 

य द कुनै रोगी/ यारे ट  दातालाई भु तान गन नस ने आश का छ वा घरप रवारको आ दानीमा 
प रवतन भएको छ भने, यो यि तले व तीय सहायताको ला ग आवेदन गन स छ; हेनुहोस ् व तीय 
सहायतास ब धी नी तह  - PFS-051/PFS-053. 

 बाँक  रहेको रकम तनको ला ग रोगी वा यारे ट  दाताको तफबाट यथो चत यासह को अभाव 
रहेको दे खएको ख डमा, यो रकमको असुल  नि त PSH-ले थप यास गन स छ। यसमा 
व तीय सहायता या अथवा मा थ वणन ग रएको भु तान योजनालाई पूरा गनको ला ग 
आव यक जानकार  उपल ध नगराउनु सामेल छ, तर यो य तस म मा ै सी मत छैन। रकम 
स हका असाधारण कायवाह ह स ब धी या सत स ब  माग नदशनह को उ लेख तल 
ग रएको छ। 

 
रकम स हका असाधारण कायवाह ह  (Extraordinary Collection Actions) 

 रकम स हका बा य एजे सीह  (External Collection Agencies) – रोगी व तीय 
सहायताको ला ग यो य ठहर हु छ वा हँुदैन भ ने कुरोको नधारण नि त यथो चत यासह  
नगर  रकम स हको ला ग एकाउ टह लाई बा य एजे सीसम  नपठाउने साथै रकम स ह 
गनको ला ग असाधारण कायवाह ह मा संल न नहुने दा य व PSH रेभे यु साइकल वभाग 
(Revenue Cycle Department)-को हो। 

o 120/240 दनको नयम – 120 दनको अव ध जब अ पताल फे स ल टले यि तलाई 
FAP-बारे सू चत गनु आव यक ठहछ अ न 240 दनको अव ध जब अ पताल 
फे स ल टले यि त वारा बुझाइएको आवेदनलाई ोसेस गनु अथात ्अगा ड बढाउनु 
आव यक ठहछ। PSH-ले, अ धसूचना अव ध च लरहेको समयमा, थम ब लङ 
टेटमे टको ता रखप छका न नतम 120 दनह  समा त भएप छ सूचनाह  उपल ध 
गराउनेछ। अ पताल फे स ल टले रकम स ह गनको ला ग असाधारण कायवाह ह  
(extraordinary collection actions, ECAs)-लाई यो यि त व  सु  नगन प न 
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स छ, जसको FAP-स ब धी यो यतालाई अ पतालबाट छु ी दइएप छको थम 
टेटमे ट (first post discharge statement)-का 120 दनह  अगा डको अव धमा 
नधा रत ग रएको हँुदैन। 

o रकम स ह गन एजे सीसम  पठाउँदा एकाउ टह लाई एडज ट (समायोजन) ग रनेछ। 
o आवेदन पूण होस ्वा नहोस,् रोगीले एकप ट FAP आवेदन बुझाइसकेप छ PSH-ले रोगी 

व  कुनै प न ECA-ह लाई थ गत गनछ। 
o रोगी/ऋणी सत कुनै था पत भु तान स झौता नभएका एकाउ टह लाई एजे सी वारा, 

यो एजे सी सत लेसमे टको ता रखप छका 730 दनह  (दइु वषह )-को अव ध भ  
PSH-लाई फता पठाइनेछ। 

o PSH-ले 501(r) अ तगत ब लङ र कले शन (रकम स ह)- सत स ब  
आव यकताह लाई पूरा गछ। 

 ऋणको ववरण पठाउनु (Credit Reporting) – बा हरका कले शन (रकम स ह) एजे सीह ले 
एकाउ टह बारे बा य े डट रपो ट ग एजे सीह सम  रपोट गन स छन।् PSH तथा 
बा हरका कले शन (रकम स ह) एजे सीह ले रकम स हका सबै ग त व धह को 
प रचालनमा यायो चत ऋण स ह प त ऐन (Fair Debt Collection Practices Act) अ न 
स घीय यापार आयोग टे लफोन उपभो ता संर ण ऐन (Federal Trade Commission 
Telephone Consumer Protection Act), तथा 501(r) नयामकह को पालना गनछन।् 

 यारे ट  दाताको गलत ठेगाना (Bad Guarantor Address, BGA) – PSH-ले युनाइटेड 
टे स हुलाक कायालय (United States Post Office, USPS)- वारा डे लभर गन अथात ्
ापकसम  पु याउन नस कएका रोगीका सबै टेटमे टह को स ब धमा कायवाह  गन 
यथो चत यासह  गनछ। भखरैको जनसा ि यक जानकार अनुसार BGA ठहर भएका सबै 
एकाउ टह लाई लेसमे टभ दा अ घका क तीभ दा क ती 120 दनह को ला ग अ त र त 
फलो अप नि त कुनै बा य एजे सीसम  डुबेको ऋणको पमा रेफर गन स क छ, य य प 
अ धसूचनाका सबै आव यकताह  पूरा नभइ जेल यी एकाउ टह  व  रकम स हका 
असाधारण कायवाह लाई कायाि वत ग रने छैन। यो नी तको उ े य, 501(r)-का नयामकह को 
पूण पले पालन गनु हो। 

 एटन  लेसमे ट (Attorney Placement) – तनुपन बाँक  रकमको सीमा अ न भु तान गन 
मता, अ न/अथवा यारे ट  दाता वा ते ो प  भु तानक ता वारा भु तान नग रने 
विृ तलाई आधार बनाउँदै, क तपय मा मलाह मा रोगीले तनुपन रकमको स ह गनको ला ग 

PSH-ले कानुनी कायवाह लाई अगा ड बढाउन स छ। 
o कानुनी कायवाह  नि त प हचान ग रएका एकाउ टह लाई रकम स ह एजे सीको 

िज मामा दइएको डुबेको ऋण सत स ब  एकाउ टह भ दा अल गै प हचान ग रनुपछ। 
o PSH-ले कानुनी कायवाह  नि त सफा रस ग रएका सबै रोगीह लाई ल खत सूचना 

पठाउनेछ। 
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o कानुनी या नि त सफा रस ग रएका सबै एकाउ टह को 30 दनह भ  समी ा 
एवम ्मू या कन ग रनेछ। मू या कनको अव धमा, एकाउ ट स य A/R दजामा 
रहनेछ। एकप ट यसलाई कानुनी एजे सीको ला ग अनुमोदन ग रएप छ, यो 
एकाउ टलाई डुबेको ऋणको पमा वग कृत ग रनेछ। 

o य द फैसला/ हणा धकार (lien) अदालतको सूचना ा त भएको छ भने, ज तो क 
सूचनामा प हचान ग रएको छ, यह अनुसार एकाउ टह मा उपयु त एडज टमे ट 
(समायोजन) ग रनेछ, एकाउ टको ववरण तयार पा रनेछ, अ न सूचनालाई दता ग रनेछ। 

o आवेदन पूण होस ्वा नहोस,् रोगीले एकप ट FAP आवेदन बुझाइसकेप छ PSH-ले रोगी 
व  कुनैप न ECA-ह लाई थ गत गनछ। 

o PSH-ले 501(r) अ तगत ब लङ र कले शन (रकम स ह)- सत स ब  
आव यकताह लाई पूरा गछ। 
 

 च क सक/रोगी स ब धको समाि त – य द रोगी उपचारको ला ग भु तान गन उसको 
क त यबाट चुकेको छ भने, PSH-ले च क सक/रोगी स ब धलाई समा त गन स छ। 
च क सक य ि टले आव यक वा आप काल न उपचार ा त ग ररहेका रोगीह को सेवालाई 
खा रज ग रँदैन। रोगीको उपचारलाई समा त गनको ला ग च क सक य नदशक, ब धक अ न 
च क सक सहमत हुनु अ नवाय छ साथ ैउनीह  समाि तको तहलाई लएर प न सहमत हुनपुछ। 

o उपचारको ला ग भु तान गन क त यबाट चुकेको भ नाले न न कुराह  बु झ छ, तर यो 
य तस म मा ै सी मत छैन: 
 भु तान गन मता हँुदाहँुदै प न भु तान नगनु अथवा बलह को तनुपन बाँक  

रकम धेरै हुन।ु रोगीह लाई व तीय सहायता ा त गनमा म त पु याउन अथवा 
स भव भएको ख डमा, यथो चत भु तान योजनाह  था पत गनमा सहायता 
गनको ला ग यासह  ग रनुपछ, हेनहुोस ् व तीय सहायता नी तह  - PFS-
051/PFS-053 

 सहायता ा त गनको ला ग, लागू हुने ते ो प  भु तान काय मह मा दता 
नि त रेभे यु साइकल टाफ सत सर-सहयोग गन अ वीकार गनु। 

 मे डकेयर खचको रपोट फता हुने डुबेको ऋण (Medicare Cost Report Reimbursable Bad 
Debt) – मे डकेयर डुबेको ऋणको स ब धमा, CMS नयामकका आव यकताह  अधीन 
था पत माग नदशह  र नयामकह को अनुसरण ग रनेछ। 

 
स बि धत नी त तथा स दभह  

नो सपराइजेस ्ऐन (No Surprises Act), ख ड 501(r) अधीन स घीय रेिज टर (Federal Register) तथा 
CMS नयामकमा था पत माग नदशह  र नयामकह को अधीन यो नी तलाई कायम रा नु नै  
PSH-को उ े य हो। 
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व तीय सहायता नी तह  - PFS-051/PFS-053 

रोगीको सेवालाई खा रज गन नी त [Patient Dismissal Policy (135-MGM)] 
व तीय जो खम या (Financial Risk Procedure) 

भु तान योजनास ब धी माग नदशनह  

 
वीकृ त 

अ धकार ा त: Paula Tinch, व र ठ उपा य  एवम ् मुख व तीय अ धकार  

वीकृत: Dan Angel, उपा य , राज व च  स चालनह  
 
आर भ र समी ा म त 
 

आर भ म त: 1/1/2008 

समी ा म त(ह ): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022. 

संशो धत: 01/05/2008, 6/10/11, अ न 07/01/2016 [ त था पत गदछ: रोगीको िज मेवार  रकम 
स ह या (Patient Responsibility Collection Process), 10/06]; 4/15/21, 11/2021, 10/2022 

2017 Penn State Health-को संयु त नी तमा सामेल ग रयो – St. Joseph-का न न नी तह लाई पेन 
टेट हे थ नी त (Penn State Health Policy)-मा समा व ट ग रयो: 
 ADM-CRP-64 – रोगी े डट एवम ्कले श स (रकम स ह) 

o 1-10 – कले श स (रकम स ह) 
o टेवड शप (Stewardship) #16 – कले श स (रकम स ह) 

 1-3 – रोगी रकम स ह डुबेको ऋण 
 1-4 डुबेको ऋण/ वयम-्भु तान यव थापन 
 2-8 कानुनी तवरमा एकाउ टह को रेफरल 
 3-2 फैसला/ हणा धकार (Liens) 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – डुबेको ऋणस ब धी नी त 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – वदेशी ठेगानाह  भएका रोगीह को ब धन 
 St. Joseph पेसेवार (professional) – श य याह  एवम ् याह को ला ग व तीय स झौता 
 CPMG – वयम-्भु तान सत स ब  रकम स ह 

 
साम ी समी क र योगदानकताह  
अ पताल एवम ्पेसेवार रेभे यु साइकल प रचालनह का व र ठ नदशकह  (Senior Directors of 

Hospital and Professional Revenue Cycle Operations); पेसावाल व तीय परामशदाता त रोगीको 
पहँुच सत स ब  ब धक (Manager Patient Access Financial Counseling) 


