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नी त व त य 
 
ब लगं, सं ह और वसूल  काय  के संचालन के लए प ट और ससुंगत दशा नदश  को इस ढंग से दान 
करना िजससे अनुपालन, रोगी संतुि ट और द ता को बढ़ावा मले। ब लगं टेटम स, ल खत प ाचार 
और फोन कॉ स के योग के मा यम से, पेन टेट हे थ (Penn State Health, PSH) Revenue Cycle 
Department रो गय /गारंटर  को उनक  व तीय िज मेदा रय  और उपल ध व तीय सहायता वक प  
क  सूचना देने के लए सतत यास करेगा, इसके साथ-साथ देखभाल क  व तीय नरंतरता के दौरान 
पारद शता सु नि चत करते हुए बकाया खात  के संबंध म रो गय / गारंटर  के साथ सहयोग करेगा। यह 
नी त Internal Revenue Code क  धारा 501(r) और Consolidated Appropriations Act, 2021 म 
शा मल "No Surprises Act" म उि ल खत अ नवायताओं के अनुपालन म है। 
 
पंजीकरण, ब लगं टाफ और व तीय सलाहकार  पर लागू होता है 
 
प रभाषाएं 

आमतौर पर बल क  गई रा श (Amount Generally Billed, AGB) प रभाषा: सकल शु क पर AGB 
या सीमा क  गणना PSH वारा IRS 501R अं तम नयम के अनुसार लुकबैक प त का उपयोग करके 
क  जाती है। PSH नजी वा य बीमाकताओं और मे डकेयर वारा भुगतान कए गए सभी दाव  के 
औसत भुगतान क  गणना करने के लए इस प त का योग करेगा। पा  यि तय  से केवल 
आपातकाल न या केवल च क सक य प से आव यक देखभाल के लए बल क  गई रा श से अ धक 
शु क नह ं लया जाएगा। PSH अनुरोध करने वाले रो गय  को वतमान AGB गणना क  एक मु त 

रोगी े डट और सं ह नी त (Patient Credit and Collections Policy) RC-002 
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ल खत त उपल ध कराएगा। इसे चै रट  केयर ( व तीय सहायता) छूट के साथ मत नह ं होना 
चा हए, जो क यि तय  के FAP वीकृत होने पर 100% पर लागू होती है। 

एजसी लेसमट: बाहर  सं ह एज सय  को खराब ऋण ि थ त म खात  को एक  करने के लए रखा जाता 
है। जब कोई खाता खराब ऋण क  ि थ त म होता है, तो ाथ मक या वतीयक सं ह एजसी के साथ नौ 
मह ने क  असफल सं ह ग त व ध होने तक इसे असं हणीय नह ं समझा गया है। 

बैलस ब लगं - सर ाइज़ बल: संघीय कानून के अनुसार, कोई आ चय नह ं अ ध नयम (No Surprises 

Act), Penn State Health रो गय  को सर ाइज बल मलने से बचाने के लए तब  है, जो उन रो गय  
को ा त होगा जो Penn State Health सु वधा या दाता िजससे वे देखभाल ा त करते ह, उनक  
वा य योजना के नटेवक से बाहर ह। जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक दाता या सु वधा रो गय  को उनक  
वा य योजना के भुगतान के लए सहमत और कसी सेवा के लए आउट-ऑफ-नेटवक दाता या 
सु वधा वारा चाज क  गई पूर  रा श के बीच अंतर के लए बल देती है, तो इसे "बैलस ब लगं" के प म 
जाना जाता है। "सर ाइज़ बल" अनपे त बैलस बल ह। No Surprises Act कसी आउट-ऑफ-नेटवक 
दाता या सु वधा से आपातकाल न देखभाल के लए देखे जाने पर, या जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक 
दाता रोगी का इन-नेटवक अ पताल म इलाज करता है, तब रो गय  को उ चतर बल ा त करने से 
बचाता है। य द कोई Penn State Health सु वधा या दाता नेटवक से बाहर है, तो Penn State Health 
कवर क  गई आपातकाल न सेवाओं या ि थर करण के बाद क  सेवाओं के लए बैलस बल नह ं करेगा। 

ब लगं ववरण या ववरण: दान क  गई सेवाओं के लए बल। यह ग त व ध का सारांश या एक व ततृ 
बल हो सकता है, िजसम रोगी के खाते पर येक शु क को सूचीब  कया जाता है। 

सेवा क  त थ (Date of Service, DOS): 

 इनपेशट DOS - वह त थ जब रोगी को अ पताल से छु ी मल जाती है। 
 आउट पेशट/ए बुलेटर  DOS - या क  त थ या रोगी को च क सा देखभाल ा त होने 

क  त थ। 

नैदा नक सेवाएं - सेवाएं या याएं िजनका योग कसी बीमार  या वकार के कारण को नधा रत करने 
के लए कया जाता है। नैदा नक च क सा देखभाल म कसी मौजूदा सम या क  नगरानी, नए ल ण  
क  जांच या असामा य जांच प रणाम  का अनुसरण करके कसी रोगी क  सम या का इलाज या नदान 
करना शा मल है। नैदा नक सेवाएं वा य देखभाल दाताओं को रो गय  म बीमा रय  क  गंभीरता या 
कारण दान करती ह। 

वैकि पक सेवाएं या याएं - ऐसी सेवाएं या याएं जो च क सक य प से आव यक नह ं ह, 
जैसा क PSH मे डकल टाफ वारा नधा रत कया गया है। 
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आपातकाल न च क सा ि थ त - ऐसी च क सा ि थ त जो पया त गंभीरता (गंभीर दद स हत)के ती  
ल ण  से कट होती है, जैसे क एक ववेकपूण आम यि त, िजसके पास वा य और च क सा का 
औसत ान है, यि त के वा य (या, गभवती म हला के संबंध म, म हला या उसके अज मे ब चे के 
वा य के संबंध म) को गंभीर खतरे म डालना, शार रक काय  म गंभीर हा न, या कसी भी शार रक 
अंग क  गंभीर अ मता या भाग के प रणाम के लए त काल च क सा यान क  अनुपि थ त क  
यथो चत अपे ा कर सकता है। 

आकि मक देखभाल: आपातकाल न च क सा ि थ त वाले रोगी को दान क  गई देखभाल, िजसे आगे 

प रभा षत कया गया है: 

 पया त गंभीरता (जैसे, गंभीर दद, मान सक गड़बड़ी तथा/अथवा मादक य  के सेवन के 
ल ण, आ द) के ती  ल ण  से कट होने वाल  एक च क सा ि थ त, जैसे क त काल 
च क सा यान न दए जाने से न न ल खत म से कसी प रणाम के होने क  उ मीद क  जा 
सकती है: 

o रोगी के वा य (अथवा, गभवती म हला के संबंध म, म हला या उसके अज मे ब चे 
के वा य के संबंध म) को गंभीर खतरे म डालना, अथवा 

o शार रक काय  के लए गंभीर हा न, या 
o कसी भी शार रक अंग या भाग क  गंभीर श थलता। 
o एक गभवती म हला के संबंध म िजसे संकुचन हो रहा है, क सव से पहले कसी 

अ य अ पताल म सुर त थानांतरण के लए अपया त समय है, अथवा यह क 
थानांतरण म हला या उसके अज मे ब चे के वा य या सुर ा के लए खतरा पैदा 
कर सकता है। 

गारंटर: वह यि त जो कसी रोगी के बल के लए आ थक प से िज मेदार होता है। एक वय क या एक 

मु त नाबा लग के मामले म, रोगी आमतौर पर उसका वयं का गारंटर होगा। 18 वष से कम आय ुके 
ब च  को आमतौर पर गारंटर के प म सूचीब  नह  ं कया जाएगा। एक नाबा लग को दान क  जाने 
वाल  सभी सेवाओं का बल अ भर ण माता- पता या कानूनी अ भभावक को दया जाएगा, जब तक क 
नाबा लग मु त नह ं हो जाता। 

आव यक च क सक य: आव यक च क सक य का अथ वा य देखभाल सेवाओं से होगा जो कोई 
दाता, ववेकपूण नैदा नक नणय का योग करते हुए, एक रोगी को कसी बीमार , चोट, बीमार  या उसके 
ल ण  को रोकने, मू यांकन करने, नदान करने या उपचार करने के उ े य से दान करेगा, और जो ह 

 च क सा प त के आमतौर पर वीकृत मानक  के अनुसार। 
o इन उ े य  के लए, " च क सा प त के आमतौर पर वीकृत मानक " का अथ है ऐसे 

मानक जो वशेष  समी त च क सा सा ह य म का शत व वसनीय वै ा नक 
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सा य पर आधा रत होते ह, जो आमतौर पर संबं धत च क सा समुदाय वारा मा यता 
ा त अथवा अ य  नैदा नक नणय से जुड़ ेनी तगत मु  म नधा रत मानक  के 
अनु प होते ह। 

 नैदा नक प से उपयु त, कार, आविृ त, सीमा, साइट एवं अव ध के संदभ म, तथा रोगी क  
बीमार , चोट या रोग के लए भावी समझा गया। 

 रोगी, च क सक या अ य वा य देखभाल दाता क  सु वधा के लए मु य प से नह ं, और 
वैकि पक सेवा या सेवाओं के अनु म से अ धक महंगा नह ं, कम से कम उस रोगी क  बीमार , 
चोट अथवा रोग के नदान या उपचार से संबं धत च क सीय या नदैा नक प रणाम उ प न होने 
क  संभावना हो। 

 जांच यो य या योगा मक समझी जाने वाल  सेवाओं, व तुओं या याओं को मामले के 
आधार पर सबंो धत कया जाएगा। 

गैर-कवर या ायो गक सेवाएं या याएं - सेवाएं या याएं जो इस कार था पत ह: 

 ायो गक/जांच सेवाएं या याएं - च क सा सेवाएं, याएं या दवाएं िज ह सामा य उपयोग 
के लए अनुमो दत नह  ं कया गया है ले कन सुर ा और मता के संबंध म नैदा नक पर ण  म 
जांच के अधीन ह। ायो गक और जांच सेवाओं, याओं, या दवाओं का योग रोग या अ य 
ि थ तय  के नदान म, या बीमार  के इलाज, शमन, उपचार या रोकथाम म उपयोग के लए कया 
जाता है। 

o जैसा क ायो गक और जांच सेवाओं के लए उपचार ोटोकॉल वक सत कए गए ह, 
PSH Revenue Cycle Department च क सा आव यकता को समझाने के लए अदाकता 
समुदाय के साथ काम करेगा। 

 गैर-कवर सेवाएं या याएं - वे च क सा सेवाएं या याएं जो रोगी क  बीमा योजना वारा 
कवर नह ं क  जाती ह। 

रोगी क  िज मेदार : कोई भी बकाया जहां आ थक प से िज मेदार प  रोगी या रोगी का गारंटर है 

(तीसरे प  का अदाकता नह ं)। 

 देखभाल म देर  - PSH उन रो गय  के लए गैर-आकि मक सेवाओं या याओं म देर  कर सकता 
है जो दान क  गई देखभाल के लए उ चत रोगी के िज मेदार  यास  को था पत करने से बार-
बार इंकार करते ह, EMTALA नी त के तहत द  जाने वाल  देखभाल को बाहर रखा गया है। 

ाथ मक या व श ट देखभाल सेवाएं - उन रो गय  को दान क  जाने वाल  सेवाएं या याएं जो गैर-
आपा तक या गैर-अ याव यक च क सा देखभाल क  तलाश म अ पताल आते ह या ि थर करण या 
आपातकाल न च क सा ि थ त के बाद अ त र त देखभाल क  तलाश करते ह। ाथ मक या वशेष 
अनुसू चत सेवाएं या तो ाथ मक देखभाल सेवाएं ह या अ म प से नधा रत च क सा याएं ह। 
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त काल देखभाल: ऐसी च क सा ि थ त वाले रोगी को द  जाने वाल  देखभाल जो जीवन/अंग के लए 
खतरा नह ं है या थायी नकुसान का कारण नह ं है, ले कन त काल देखभाल और उपचार क  ज रत है, 
जैसा क मे डकेयर एंड मे डकेड स वसेज (सीएमएस) (Medicare and Medicaid Services (CMS))के क  
वारा प रभा षत कया गया है, जो 12 घंटे के भीतर होगा, बचने के लए: 

 रोगी के वा य को गंभीर खतरे म डालना या गंभीर हा न या श थलता से बचने के लए; या 
 इस द तावेज़ म प रभा षत के अनुसार, आकि मक सेवाओं क  ज रत वाल  बीमार  या चोट 

क  संभा वत शु आत। 
 
नी त और या ववरण 
 
PSH जा त, ाथ मक भाषा, लगं, आयु, धम, श ा, रोजगार, छा  क  ि थ त, वभाव, संबंध, बीमा 
कवरेज, सामुदा यक ि थ त, या कसी अ य भेदभावपूण वभेदक कारक पर यान दए बना रोगी खात  
पर लगातार भुगतान करेगा। 
येक रोगी/गारंटर को उसक  व तीय िज मेदार  को समझने के लए एक उ चत समय सीमा और संचार 

दया जाएगा। PSH गैर-आकि मक ि थ तय  म रो गय /गारंटर  को उनक  सेवा के लए अ म प से 
उनक  व तीय िज मेदार  के बारे म सू चत करने का यास करेगा। PSH कसी भी ऐसे रोगी के लए गैर-
आकि मक देखभाल (जैसा क PSH मे डकल टाफ वारा नधा रत कया गया है) को थ गत या र  कर 
सकता है जो कसी वैकि पक सेवा से पहले व तीय प से मंजूर  देने म असमथ या अ न छुक हो। 
रो गय  को व तीय सहायता नी तय  - PFS-051/PFS-053 के अनुसार व तीय सहायता के लए आवेदन 
करने का अवसर दान कया जाएगा। 

व तीय प से मंजूर  को अपवाद-मु त व तीय नरंतरता सु नि चत करने के लए आव यक सभी 
याओं के साथ सहयोग और पूरा करने के प म प रभा षत कया जाएगा, िजसम शा मल ह ले कन 

इ ह ं तक सी मत नह :ं 

 बीमे का सबूत 

 सह  जनसांि यक य जानकार  
 सभी लागू जेबखच  का भुगतान (अथात ्सह-भुगतान, सहबीमा, कटो तयां और गैर-कवर कए 

गए शु क)। 
 तीसरे प  के लाभ या व तीय सहायता ा त करने के लए PSH व तीय सलाहकार  के साथ 

काम करना। 
 पछल  PSH वा य देखभाल सेवाओं के लए बकाया रोगी शेष का समाधान करना। 

 
PSH को व तीय मंजूर  के लए आव यक जानकार  दान करने म वफलता के प रणाम व प यि त 
के खाते को शेष रा श पर आगे सं ह के लए एक बाहर  सं ह एजसी को अ े षत कया जा सकता है। 
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बीमा ब लगं: 

रोगी का च क सा बीमा कवरेज रोगी, बीमा दाता तथा/अथवा रोगी के नयो ता के बीच एक अनुबंध 
था पत करता है। Penn State Health इस अनुबंध का ह सा नह ं है। PSH जहां लागू हो, No Surprises 

Act का अनुपालन करेगा।  

रोगी इनके लए िज मेदार ह: 

 पता कर क कायालय विज स के लए रेफरल आव यक है या नह ं। 
 यह नधा रत करने के लए क या नधा रत जांच को उनक  च क सा कवरेज नी त के तहत 

कवर कया गया है, उनके बीमा दाता से संपक कर। 
 लाभ  क  अनुसूची नधा रत करने के लए और य द कोई सह-भगुतान या कटौती यो य लागू होता 

है, तो बीमा दाता से संपक कर। 
 No Surprises ब लगं नो टस और सहम त प  ा त कर तथा/अथवा उस पर ह ता र कर। 
 उ चत द तावेजीकरण के साथ अपॉइ मे स के लए आएं। 
 तकूल नधारण के खलाफ अपील करने के लए हमारे यापार कायालय के साथ काम कर। 

 
देखभाल के ावधान के बाद, रोगी के दावे को उसके वारा द त बीमा या ततृीय प  भुगतानकता के 
मा यम से समयब  ढंग से या के लए हर उ चत यास कया जाएगा (रोगी/गारंटर वारा द  गई या 
स या पत जानकार  के आधार पर, या अ य ोत से उ चत प म स या पत)। 

 य द PSH वारा कसी ु ट के कारण भुगतानकता वारा कसी अ य वैध दावे को अ वीकार 
कया जाता है (या ोसेस नह ं कया जाता), तो PSH रोगी को उस रा श से अ धक रा श का बल 
नह ं देगा, जो भुगतानकता वारा दावे का भुगतान करने पर रोगी पर बकाया होती। 

 य द PSH के नयं ण से बाहर के कारक  के कारण भुगतानकता वारा कसी अ य वैध दावे को 
अ वीकार (या ोसेस नह ं कया जाता), तो कमचार , दावे के समाधान को सु वधाजनक बनाने के 
लए भुगतानकता और रोगी के साथ आगे क  कायवाह  करेगा। 

 य द उ चत अनुवत  यास  के बाद भी समाधान नह ं होता है तो PSH रोगी को बल दे सकता है 
या भुगतानकता अनुबंध  के अनु प अ य कायवाह  कर सकता है।  
 

रोगी ब लगं: 

भुगतानकता से बीमा दावे के अ ध नणय के बाद कसी भी शेष रा श को लाभ  क  या या के आधार पर 
रोगी (या गारंटर) को बल कया जाएगा। 

तीसरे प  या बीमा भुगतानकता क  अनुपि थ त म, रो गय  को सीधे बल भेजा जाएगा। इन रो गय  को 
व-भुगतान वाले रोगी समझा जाएगा। PSH बीमाकृत FAP पा  या गैर-FAP पा  यि तय  से 
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आपातकाल न या अ य आव यक च क सक य देखभाल के लए ायः बल क  गई रा श (amounts 
generally billed, AGB)से अ धक शु क नह ं लेगा। 

व-भुगतान वाले रो गय  को PSH म व तीय सहायता नी त के बारे म जानकार  दान क  जाएगी। देख 
व तीय सहायता नी तयां - PFS-051/PFS-053। 

 PSH क  यह अपे ा है क सभी गारंटर/रोगी PSH वारा द  जाने वाल  सेवाओं का भुगतान करने 
के लए हर उ चत और स ावपूण यास करगे। 

 इसके अ त र त, PSH को पूण और सट क जनसांि यक य जानकार  दान करना गारंटर/रोगी 
क  िज मेदार  है। ऐसा करने म वफलता के फल व प असाधारण सं ह कायवा हय  का योग 
हो सकता है। 

रोगी क  अपे ाओं के लए दशा- नदश नीचे दए गए ह। 

 अनुसू चत वा य देखभाल सेवाओं के लए रोगी का व तीय उ तरदा य व: 
 

 य द शे यू लगं या पंजीकरण के दौरान यह नधा रत कया जाता है क रोगी के पास वा य 
बीमा नह ं है या उसके पास सी मत लाभ ह, तो खात  को व तीय सलाहकार के पास भेजा जाएगा। 

o व तीय संचालक, अनुरोध पर सभी रो गय  को मू य अनुमान दान करगे। 
o य द कोई रोगी सू चत करता है क वह रोगी के उ तरदा य व अनुमान का भुगतान नह ं 

कर सकता/सकती है, तो व तीय सलाहकार यह नधा रत करने के लए रोगी/गारंटर क  
पूव-जांच कर सकते ह क कोई यि त सरकार  काय म  या व तीय सहायता के लए 
यो य है या नह ं। 

o सरकार  काय म  या व तीय सहायता का पा  होने के लए नधा रत यि तय  को 
आवेदन करन ेके तर के के वक प दए जाएंगे। 
 PSH को आवेदन पर अनुरो धत अ नवाय व तीय जानकार  दान करना उस 

यि त का दा य व है। 
 PSH से व तीय सहायता का अनुरोध करने वाले सभी रो गय  को भुगतान करने 

म उनक  असमथता स  करने के लए सभी आव यक जानकार  उपल ध 
कराना अ नवाय होगा। 

o ऐसी सेवाएं जो च क सक य प से आव यक नह ं ह, उन रो गय  के लए थ गत या र  
क  जा सकती ह जो असहयोगी ह या अपनी भुगतान करने क  मता या व तीय 
सहायता क  ज रत स  करने के लए आव यक जानकार  उपल ध कराकर PSH क  
सहायता करने म असमथ ह। 
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 च क सा आव यकता का नधारण PSH दाता और च क सा कमचा रय  
वारा कया जाएगा। कृपया इस द तावेज़ के प रभाषा अनुभाग के अंतगत 
च क सक य प से आव यक क  प रभाषा देख। 

 व तीय सलाहकार दाताओं से संपक करगे और उनसे रोगी क  
च क सा ि थ त और त काल यान देने क  ज रत के संबंध म 
अ त र त जानकार  दान करने के लए कहगे। केवल च क सक य प 
से आव यक नह ं समझी जाने वाल  सेवाओं को PSH च क सा 
कमचा रय  वारा नधा रत प म थ गत या र  कया जाएगा, 
व तीय जो खम या देख। 

 PSH आव यक च क सक य सेवाएं दान करना जार  रखेगा जब क व तीय 
सलाहकार व तीय दा य व  को पूरा करने के लए रोगी के साथ स य प से 
काम करगे। 

o य द कोई यि त सरकार  काय म  या व तीय सहायता के लए यो यता को पूरा नह  ं
करता है, तो मा सक भुगतान योजना का वक प उपल ध है। 

o आव यक जानकार  उपल ध कराने या मा सक भुगतान योजना था पत करने म 
वफलता के प रणाम व प यि त के खाते को शेष रा श पर आगे सं ह के लए एक 
बाहर  सं ह एजसी को अ े षत कया जा सकता है।  

o वदेशी पते वाले रोगी - यह Penn State Health क  नी त है क गैर-ती  सु वधा म देखे 
गए वदेशी बीमा वाले सभी रो गय  के लए सेवा के समय बकाया शेष रा श एक  कर, 
गंभीर सु वधाओं पर रो गय  का बंध करने वाले सहयो गय  से सभी ासं गक सूचना 
एक  करने क  अपे ा क  जाती है, ता क दान क  गई सभी सेवाओं हेतु रोगी को बल 
देने म स म हो। 

सेवाओं के ावधान के बाद, गारंटर क  शेष रा श और व-भुगतान शेष रा श का बल गारंटर को दया 
जाएगा। इस ब लगं ववरण या के लए दशा नदश न न ल खत ह। 

ब लगं ववरण 
 

 अ पताल तथा/अथवा च क सक सेवाओं का ववरण रोगी/गारंटर को कम से कम चार मक 
तीस दवसीय ब लगं च  म भेजा जाता है। 

 सभी रोगी/गारंटर कसी भी समय अपने खात  के लए मदवार ववरण का अनुरोध कर सकते ह। 
 य द कोई रोगी अपने खाते पर ववाद और बल के संबंध म ल खत माण का अनुरोध 

करता/करती है, तो कमचार  रोगी/गारंटर को समय पर जवाब दगे और खाते को सं ह के लए 
संद भत करने से पहले कम से कम 30 दन  तक खाते को अपने पास रखगे। 



रोगी े डट और सं ह नी त  पृ ठ 9 

 राज व च  के त न ध या अनुबं धत व े ता, सं ह को आगे बढ़ाने या व तीय सहायता 
अवसर के अनुसरण के लए टेटमट ब लगं च  के दौरान रोगी/गारंटर से (टेल फोन, मेल, सं ह 
प , या ईमेल के मा यम से) संपक करने का यास कर सकते ह। ब लगं स टम म रोगी के खाते 
म वसूल  के यास  का द तावेजीकरण कया जाता है। गारंटर/रोगी से उसक  बकाया रा श के 
संबंध म संपक करने का हर यथो चत यास कया जाएगा। 

 अं तम ब लगं ववरण संदेश यह दशाता है क य द खाते का भुगतान प  क  त थ से 30 दन  के 
भीतर नह ं कया जाता है, तो उसे कसी बाहर  सं हण एजसी को भेजा जा सकता है। 

 व तीय सहायता के संबंध म PSH वारा नधा रत PSH रोगी व तीय सेवाओ/ं व े ताओं के साथ 
स य प से जुड़ ेमर ज  या गारंटर  के खाते सं ह एजसी को नह ं भेजे जाएंगे। 

 PSH रोगी व तीय सेवाओ/ं व े ताओं और व तीय सहायता आवेदन या के साथ स य प 
से जुड़ ेरहने के दौरान मर ज /गारंटर  को ब लगं ववरण ा त होते रहगे। 

 PSH, 501(r) ब लगं और सं हण अ नवायताओं का अनुपालन करता है। 
 PSH, No Surprises Act क  अ नवायताओं का अनुपालन करता है। 

यह रोगी/गारंटर का दा य व है क वह अ छे व वास के साथ काम करे और PSH म द  जाने वाल  सेवाओं 
के भुगतान हेतु उ चत यास करे। वे रोगी जो सरकार  सहायता के लए आवेदन नह ं करना चाहते, 
व तीय सहायता के लए यो य नह ं ह, या जो आय अ नवायताओं के पार ह और सेवाओं के लए भुगतान 
करने म मदद क  ज रत है, वे भुगतान योजना का अनुरोध कर सकते ह। भुगतान योजना था पत करने 
के लए दशा नदश न न ल खत ह। 

भुगतान योजनाएं 
 

 PSH भुगतान योजना यव था पेश करता है य द कोई रोगी/गारंटर अपने बल का पूरा भुगतान 
करने म असमथ है और व तीय सहायता के लए पा  नह ं है। 

 भुगतान योजना बकाया रा श पर आधा रत है और PSH नेतृ व वारा नधा रत उ चत समय  
(6-24 मह न)े के भीतर हल करने का अनुरोध कया जाता है, भुगतान योजना दशा नदश देख। 

 जो यि त PSH के साथ औपचा रक भुगतान योजना म शा मल नह ं हुए है, व ेआगे के सं ह के 
लए एक बाहर  सं ह एजसी के अधीन हो सकते ह। 

 यि तय  से येक माह समय पर भगुतान करने क  अपे ा क  जाती है। 
 एक खाता अपराधी बन जाता है जब रोगी/गारंटर टेटमट क  तार ख के 30 दन  के भीतर सहमत 

मा सक भुगतान क  अदायगी नह ं करता है। अपराधी खाते आगे क  वसूल  के लए बाहर  सं ह 
एजसी के अधीन हो सकते ह। 

य द कोई रोगी/गारंटर भुगतान के गुम होने का अनुमान लगाता है या घरेलू आय बदल गई है, तो वह यि त 
व तीय सहायता के लए आवेदन कर सकता है; व तीय सहायता नी तयां - PFS-051/PFS-053 देख । 
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 बकाया बल के भुगतान के लए रोगी या गारंटर वारा उ चत यास  के अभाव म PSH शेष रा श 
पर आगे वसूल  कर सकता है। इसम व तीय सहायता या या ऊपर व णत भुगतान योजना 
को पूरा करने के लए आव यक जानकार  दान नह ं करना शा मल है, ले कन इ ह ं तक सी मत 
नह ं। असाधारण वसूल  कायवाह  या के लए दशा नदश न न ल खत ह। 

 
असाधारण सं ह कायवा हयां 

 बाहर  सं ह एज सयां - PSH राज व च  वभाग क  िज मेदार  न तो बाहर  सं ह के लए खात  
को आवं टत करना है और न ह  असाधारण सं ह कायवा हय  म संल न करने हेतु यह नधा रत 
करने के लए है क उ चत यास करने से पहले रोगी व तीय सहायता का पा  है या नह ं। 

o 120/240 दन का नयम - 120 दन क  अव ध िजसके दौरान अ पताल क  सु वधा को 
कसी यि त को FAP के बारे म सू चत करना अ नवाय है और 240 दन क  अव ध 
िजसके दौरान अ पताल क  सु वधा को यि त वारा जमा कए गए आवेदन को 
संसा धत करना अ नवाय है। PSH पहले ब लगं ववरण क  तार ख से कम से कम 120 
दन  के बाद समा त होने वाल  अ धसूचना अव ध के दौरान नो टस दान करेगा। 
अ पताल क  सु वधा कसी ऐसे यि त के खलाफ ECAs (असाधारण सं ह कायवाह ) 
(extraordinary collection actions) शु  नह ं कर सकती है, िजसक  FAP पा ता पहले 
पो ट ड चाज टेटमट के बाद 120 दन  से पहले नधा रत नह ं क  गई है। 

o सं ह एजसी को स पे जाने के बाद खात  को समायोिजत कया जाएगा। 
o रोगी वारा FAP आवेदन जमा करने के बाद, PSH रोगी के व  कसी भी ECA को 

नलं बत कर देगा, भले ह  आवेदन पूण हो या न हो। 
o रोगी/देनदार के साथ एक था पत भुगतान समझौते के बना खात  को एजसी वारा PSH 

को वापस लौटा दया जाएगा, जो उ त एजसी के साथ नयोजन से 730 दन  (दो वष) से 
अ धक नह ं रहेगा। 

o PSH, 501(r) ब लगं और सं हण अ नवायताओं का अनुपालन करता है। 
 े डट रपो टग - बाहर  सं ह एज सयां, ए सटनल े डट रपो टग एज सय  को खात  क  रपोट 

कर सकती ह। PSH और बाहर  सं हण एज सयां सभी सं हण ग त व धय  के दौरान पूरे समय 
Fair Debt Collection Practices Act और Federal Trade Commission Telephone Consumer 
Protection Act, और 501(r) व नयम  का अनुपालन करगी। 

 बैड गारंटर ए से (Bad Guarantor Address, BGA)) - PSH, यूनाइटेड टे स पो ट ऑ फस) 
United States Post Office, USPS) वारा लौटाए गए सभी रोगी बयान  का जवाब देने के लए 
उ चत यास करेगा जो डल वर करने यो य नह ं ह। िजन खात  क  सबसे हाल क  
जनसांि यक य जानकार  म BGA पदनाम शा मल है, उ ह नयोजन से पहले कम से कम 120 
दन  के लए अ त र त अनुवत  कायवाह  के लए कसी बाहर  एजसी को खराब ऋण के प म 
संद भत कया जा सकता है, हालां क ये खाते तब तक एक असाधारण सं ह कायवाह  घटना के 
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अधीन नह ं ह गे जब तक क अ धसूचना क  अ नवायताओं क  संतुि ट न हो जाए। इस नी त का 
अ भ ाय 501(r) व नयम  का अनुपालन करना है। 

 अटॉन  नयोजन - कुछ मामल  म बकाया रा श सीमा और भुगतान करने क  मता, तथा/अथवा 
गारंटर या तीसरे प  के भुगतानकता वारा भुगतान न करने के पैटन के आधार पर, PSH रोगी 
क  शेष रा श एक  करने के लए कानूनी कायवाह  कर सकता है। 

o कानूनी कायवाह  के लए पहचाने गए खात  को एक सं ह एजसी को स पे गए खराब ऋण 
खात  से अलग से पहचाना जाना चा हए। 

o PSH कानूनी कायवाह  के लए अनुशं सत सभी रो गय  को एक ल खत नो टस भेजेगा। 
o कानूनी या के लए अनुशं सत सभी खात  क  समी ा और मू यांकन 30 दन  के 

भीतर कया जाएगा। मू यांकन अव ध के दौरान, खाता स य A/R ि थ त म रहेगा। 
एक बार जब यह कानूनी एजसी के लए वीकृत हो जाता है, तो यह खाता खराब ऋण के 
प म वग कृत कया जाएगा। 

o य द कोई नणय/ हणा धकार यायालय नो टस ा त हुआ है, तो नो टस म पहचाने गए 
खात  पर उ चत समायोजन कया जाएगा, खाते का द तावेजीकरण कया जाएगा, और 
नो टस दायर कया जाएगा। 

o रोगी वारा FAP आवेदन जमा करने के बाद, PSH रोगी के व  कसी भी ECA को 
नलं बत कर देगा, भले ह  आवेदन पूण हो या न हो। 

o PSH, 501(r) ब लगं और सं हण अ नवायताओं का अनुपालन करता है। 
 

 च क सक/रोगी संबंध क  समाि त - य द रोगी देखभाल का भुगतान न करने का दोषी है तो PSH 
रोगी/ च क सक संबंध को समा त कर सकता है। रो गय  को आव यक च क सक य या त काल 
देखभाल हेतु बखा त नह ं कया जाएगा। च क सा नदेशक, बंधक और च क सक सभी को 
रोगी क  देखभाल समा त करने और समाि त तर पर सहमत होना चा हए। 

o देखभाल के लए भुगतान न करने के दोष म शा मल ह, ले कन इ ह ं तक सी मत नह ं: 
 भुगतान दान करने क  मता के बावजूद, भुगतान न करना या बल  का अ प 

भुगतान। व तीय सहायता सुर त करने म अथवा जब संभव हो उ चत भुगतान 
योजनाएं था पत करने म रो गय  क  मदद करने के यास कए जाने चा हए, 
व तीय सहायता नी तयां - PFS-051/PFS-053 देख। 

 सहायता ाि त के लए लागू ततृीय प  भुगतानकता काय म  म नामांकन हेतु 
राज व च  कमचा रय  के साथ सहयोग करने से इंकार करना। 

 मे डकेयर लागत रपोट तपू त यो य खराब ऋण - मे डकेयर खराब ऋण के संबंध म CMS 
नयामक अ नवायताओं के तहत नधा रत दशा नदश  और व नयम  का पालन कया जाएगा। 
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संबं धत नी तयां और संदभ 

यह PSH का अ भ ाय है क यह नी त No Surprises Act, Federal Register म धारा 501(r) के अंतगत 
और मे डकेयर खराब ऋण के संबंध म CMS नयामक अ नवायताओं के अंतगत नधा रत दशा नदश  
और व नयम  के भीतर है। 

व तीय सहायता नी तयां - PFS-051/PFS-053 

रोगी बखा तगी नी त (135-MGM) 

व तीय जो खम या 

भुगतान योजना दशा नदश 

 
वीकृ तयां 
अ धकृत: Paula Tinch, व र ठ उपा य  और मु य व तीय अ धकार  

वीकृत: Dan Angel, उपा य  राज व साइ कल 
 
उ पि त और समी ा क  त थ 
 
उ पि त क  त थ: 1/1/2008 

समी ा त थ( त थयां): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022. 

संशो धत: 01/05/2008, 6/10/11, और 07/01/2016 ( थान लेता है: रोगी उ तरदा य व सं ह या, 
10/06); 4/15/21, 11/2021, 10/2022 

2017 Penn State Health संयु त नी त म प रव तत - न न ल खत St. Joseph नी तयां  
Penn State Health पॉ लसी म शा मल क  गई थी: 

 ADM-CRP-64- रोगी ऋण और वसूल  
o 1-10 – सं ह 
o नेतृ व # 16 – सं ह 

 1-3 रोगी वसूल  खराब ऋण 
 1-4 खराब ऋण/ व-भुगतान नपटान 
 2-8 कानूनी खाते न द ट करना 
 3-2 नणय/ हणा धकार 
 St. Joseph professional - खराब ऋण नी त 
 St. Joseph professional - वदेशी पते वाले मर ज  का बंधन 
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 St. Joseph professional - सजर  और याओं के लए व तीय समझौता 
 CPMG - व-भुगतान सं ह 

 
वषय-व तु समी क और योगदानकता 
अ पताल और यावसा यक राज व च  संचालन के व र ठ नदेशक; बंधक रोगी पहंुच व तीय परामश 

 


